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RESUMO

No contexto educacional do ensino superior brasileiro, as praticas avaliativas da qualidade do
ensino vigentes, consiste no uso de instrumentos que conduzem a uma visdo parcial e
fragmentada da realidade. Ndo podemos esquecer que o0s alunos sdo partes do ambiente
universitario e, também, responsaveis por melhorar as instituicdes de ensino superior, ou seja,
espera-se deles que sejam agentes de transformacdo da nova sociedade, por meio de sua
formacéo civica e técnico-cientificas, consciéncia ética e capacidade critica. Sendo assim, a
opinido/percepgdo dos alunos, passa a ter uma importancia decisiva ndo sendo configurada
como mero quesito subjetivo e desprovido de valor. Nessa perspectiva, surge a questdo de
pesquisa: qual é a percepcdo do académico de enfermagem acerca da sua academia? A hipdtese
é que a utilizacdo da percep¢do académica como indicador na avaliacdo da qualidade do ensino
superior possibilite averiguar e perceber modelos institucionais incompativeis com as propostas
inovadoras e a elaboracdo de intervencGes para reestruturar e fortalecer o ensino. Dessa forma,
0 objetivo geral foi compreender a percepcéo do académico de enfermagem da Universidade
Federal Fluminense acerca da sua academia. Como objetivos especificos: descrever a
percepcdo dos académicos de enfermagem da Universidade Federal Fluminense acerca da
academia; construir um produto didatico-pedagdgico que contribua para a elucidacdo do mundo
universitario para o académico a partir da sua perspectiva vivencial. Trata-se de estudo
fenomenoldgico com abordagem qualitativa a partir do referencial tedrico de Maurice Merleau-
Ponty. Foi possivel constatar, por meio da coleta de dados com entrevista realizada com
académicos de enfermagem do 9° periodo, que a percepc¢do académica acerca do seu ambiente
educativo possibilita evidenciar pontos fortes e pontos fracos nas instituices de ensino
superior. Acreditamos que esses resultados constituirdo itens importantes a serem refletidos e
analisados na busca de solucbes para problematicas encontradas no processo de ensino-
aprendizagem. Essa metodologia mostra-se eficaz em indmeros paises. Mediante essa
importancia da frequente avaliacdo das universidades, construimos um instrumento destinado
aos académicos com a necessidade de modernizar o processo de ensino e de tornar o aluno
agente ativo desse processo. Através desse instrumento de avaliacdo obtemos 0s primeiros
indicadores acerca do ambiente educativo que possibilita intervengdes quando necessario por
parte das institui¢cGes, o que corrobora a sua utilizagdo enquanto um instrumento para compor
0s métodos avaliativos da qualidade do ensino superior.

Palavras-chave: ensino superior; percep¢éo; avaliacdo educacional.



ABSTRACT

In the educational context of Brazilian higher education, the evaluation practices of the quality
of education in force, consists in the use of instruments that lead to a partial and fragmented
view of reality. We must not forget that students are part of the university environment and also
responsible for improving higher education institutions, that is, they are expected to be agents
of transformation of the new society through their civic and technical-scientific training, ethical
awareness and critical capacity. Therefore, the students' opinion / perception, becomes of
decisive importance not being configured as a mere subjective question and devoid of value.
From this perspective, the research question arises: what is the nursing student's perception
about his / her academy? The hypothesis is that the use of academic perception as an indicator
in the evaluation of the quality of higher education makes it possible to investigate and perceive
institutional models incompatible with innovative proposals and the elaboration of
interventions to restructure and strengthen teaching. Therefore, the general objective was to
understand the nursing students’ perception of the Universidade Federal Fluminense about his
academy. As specific objectives: to describe the nursing students’ perception of the
Universidade Federal Fluminense about the academy; to construct a didactic-pedagogical
product that contributes to the elucidation of the university world for the academic from its
experiential perspective. This is a phenomenological study with a qualitative approach based
on the theoretical Maurice Merleau-Ponty' reference. It was possible to verify, through data
collection with an interview with nursing students of the 9th period, that the academic
perception about their educational environment makes it possible to highlight strengths and
weaknesses in higher education institutions. We believe that these results will be important
items to be reflected and analyzed in the search for solutions to problems found in the teaching-
learning process. This methodology is effective in many countries. Because of this importance
of the frequent evaluation of universities, we have built an instrument for academics with the
need to modernize the teaching process and to make the student an active agent of this process.
Through this evaluation instrument we obtain the first indicators about the educational
environment that allows interventions when necessary by the institutions, which corroborates
their use as an instrument to compose the evaluation methods of the quality of higher education.

Keywords: higher education; perception; educational evaluation.
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CAPITULO I

1. INTRODUCAO

A proposta deste estudo se originou da minha vivéncia profissional como enfermeira de
uma instituicdo pablica de saude do municipio de Rio das Ostras, campo de estagio para
graduandos de enfermagem da Universidade Federal Fluminense, que me permitiu observar,
orientar e facilitar a permanéncia dos alunos. Neste estagio, os alunos se deparavam com varias
dificuldades, entre elas a crise do Sistema Unico de Satde (SUS), a falta de recursos humanos
e materiais e 0 medo de lidar com as praticas da nova profissao, que suscitam a origem de
sentimentos como ansiedade, nervosismo e medo do novo.

Enquanto académica de enfermagem da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso
Costa, me recordo da mudanca sentida no momento em que entrei em contato direto com a
realidade do campo prético que permitia o desenvolvimento profissional e a consolidagdo de
conhecimentos adquiridos no transcorrer do curso, por meio da relagdo teoria-pratica. Bem
como a dindmica exigida, o tempo destinado a permanéncia no campo de estagio e a
necessidade de determinadas habilidades. Havia um sentimento de despreparo para o inicio do
estagio e a necessidade de buscar novos conhecimentos.

Observei nos académicos 0s mesmos sentimentos explicitos, como inseguranca e medo,
cuja maior preocupacdo é a sensacdo de prejuizo que pode ser causado ao paciente, por suas
inabilidades e conhecimentos ainda limitados.

E um periodo de transicdo do aluno para o profissional e, também, uma fonte de
sofrimento e conflitos gerados pela ansiedade, medo de errar, sentimentos negativos como a
impoténcia, a angustia, comuns a profissdo e despreparo, comum nos alunos que iniciam o
estagio, podendo ser ocasionado por falha no ensino/aprendizagem.

De um modo geral, o processo de adaptagdo ao contexto universitario deve ser entendido
como um processo complexo e multidimensional, envolvendo multiplos fatores tanto de
natureza intra e interpessoal como de natureza contextual. A vivéncia enquanto estudante é um
processo que ultrapassa o conteddo académico, inclui a relagcdo com os professores, com 0s
colegas e todas as demais questdes pessoais. A questdo € que tradicionalmente vivemos em uma
cultura que elegeu 0 método de aplicacdo de provas como estratégia de monitoramento da
evolucéo da qualidade educacional. Convem, portanto, que, a avaliagdo empreendida, por mais
bem construidos que sejam os itens de uma prova, eles ndo abrangem nem esgotam toda a
amplitude e relevancia do que constitui o mundo universitario. O desafio ndo € apenas mensurar
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o desempenho do aluno, mas também identificar nas préticas, itens que de fato impactam e
promovem uma aprendizagem de qualidade.

Nesse cendrio, me surgiram muitas inquietacdes relacionadas as percepgdes dos
graduandos de enfermagem e suas expectativas. Deste contexto, de forma a possibilitar um
sistema de ensino/aprendizagem voltado a atender as dificuldades e anseios do aluno, bem como
a auxiliar no processo de formagéo, emergiu a motivacgao para essa pesquisa.

Com base nesta linha de raciocinio a pesquisa tem como objeto de estudo a percepgao
dos académicos de enfermagem da Universidade Federal Fluminense acerca da academia a
partir de um enfoque fenomenoldgico em Merleau-Ponty.

A percepc¢do € um dos temas centrais da fenomenologia de Maurice Merleau-Ponty.
Estas consideracbes acerca do mundo vivido e do sujeito que o percebe, estdo na
“Fenomenologia da Percep¢do”, onde o filésofo, preocupado com as experiéncias do ser
humano, buscava um eu que existisse no mundo da vida, considerando a percepc¢ao como elo

de interacdo com o outro e 0 mundo.

[...], mas é também um relato do espaco, do tempo, do mundo "vividos". E a tentativa
de uma descricdo direta de nossa experiéncia tal como ela é, e sem nenhuma
deferéncia a sua génese psicoldgica e as explicagbes causais [..] (MERLEAU-
PONTY, 1999, p.5).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacdo em Enfermagem
preconizam que o graduando, futuro enfermeiro, durante o curso, deve ser capacitado a
desenvolver competéncias e habilidades gerais como a atencdo a salde, tomada de decisdes,
comunicacdo, lideranca, administracdo e gerenciamento, e educacdo permanente. (BRASIL,
2001).

As instituicGes de ensino superior sdo responsaveis pelo preparo técnico-cientifico dos
futuros profissionais, tornando-os competentes, capazes de lidar resolutamente e humanamente
nas praticas diarias da profisséo.

Com base nos argumentos expostos e tendo em vista 0 objeto de estudo, destaca-se a
seguinte questdo norteadora: Qual é a percepcdo do académico de enfermagem da
Universidade Federal Fluminense acerca da sua academia?

Em sintonia com a Fenomenologia da Percepcéo de Maurice Merleau-Ponty, este estudo
mostrard a percepgdo como um processo ativo no universo académico. N&o é um processo
passivo de captacdo de estimulos do ambiente. E o organismo que “recorta” no seu ambiente o
que sera percebido e seu comportamento € determinante em seu processo de percepgdo. O
comportamento € a causa primeira da percepcdo, conforme atesta a obra Estrutura do

Comportamento de Merleau-Ponty.
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... antes de toda interpretacdo sistematica, a descricdo dos fatos conhecidos mostra que
o destino de uma excitacdo é determinado por sua relagdo com o conjunto do estado
organico e com as excitagdes simultaneas ou precedentes, € que entre 0 organismo e
seu meio as relagcBes ndo sdo de causalidade linear, mas de causalidade circular.
(Merleau-Ponty, 2006, p.16-17).

Nota-se que isso é de fundamental importancia porque muitos dos sistemas que
requerem a percepcdo dos académicos sdo concebidos segundo critérios baseados no
pressuposto de que o discente € um agente passivo, receptor de informacdes.

A percepcao ndo é uma ciéncia do mundo, ndo é nem mesmo um ato, uma tomada de
posicdo deliberada; ela é o fundo sobre o qual todos os atos se destacam e ela é
pressuposta por eles. O mundo ndo é um objeto do qual possuo comigo a lei de
constituicdo; ele é o meio natural e 0 campo de todos 0s meus pensamentos e de todas
as minhas percepgdes explicitas. (MERLEAU-PONTY, 1999, p.6).

1.1. Objetivos

Tendo em vista a problematica ja exposta, foram delimitados os seguintes objetivos:

1.1.1. Obyetivo geral

v' Compreender a percepcdo do académico de enfermagem da Universidade Federal
Fluminense acerca da sua academia.

1.1.2. Objetivos Especificos

v' Descrever a percepcao dos académicos de enfermagem da Universidade Federal
Fluminense acerca da academia;

v Construir um produto didatico-pedagdgico que contribua para a elucidacdo do
mundo universitario para o académico a partir da sua perspectiva vivencial.

1.2. Justificativa do estudo
Em 2001, as DCN para o Curso de Graduacdo em Enfermagem foram aprovadas pelo

Ministério da Educacdo (MEC), estabelecendo, dentre outros aspectos, as competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas no processo de formacdo do enfermeiro. (BRASIL, 2001).
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A partir das DCN, entende-se que as instituicbes formadoras em enfermagem devem
potencializar espagos que permitam o desenvolvimento da pesquisa, extensdo e formagdo dos
alunos associado a sua insercao no sistema publico de saude.

N&o obstante a compreenséo de todas as atribuicdes e acdes que devem ser estimuladas
durante a graduacdo, também se deve sobrelevar os sentimentos dos académicos de
enfermagem que emergem durante o processo formativo.

Desta forma, o estudo visa descobrir o que pensam os académicos do curso de
enfermagem acerca da sua academia, ja que eles terdo, dentro de pouco tempo, uma dupla
responsabilidade: agir como cidaddos conscientes e como profissionais.

Compreender o mundo universitario atribuindo foco e visao ao curso de enfermagem a
partir dos discentes, tornando-os conscientes de seu papel no desenvolvimento de seu curso,

provocara reflexdes acerca do ambiente educacional no ensino superior.

1.3. Relevancia do estudo

As aceleradas e sucessivas mudancas que tém ocorrido no mundo, nas ultimas décadas,
resultam em desafios para 0 homem moderno, que da mesma forma, deve promover sua
adaptacdo e o seu desenvolvimento para acompanhar essa evolugdo. Nessa perspectiva, a
enfermagem estd passando por um repensar e uma redefinicdo de funcdes, de maneira a
assegurar seu papel e seu compromisso com a sociedade, que, nesse momento, aspira por maior
qualidade na prestacdo da assisténcia a sua saude.

Deficiéncias apresentadas pelas instituigdes de ensino superior podem acarretar
frustacdo e desencantamento por parte do aluno, futuro enfermeiro, com relacéo a sua atividade,
por ndo atender as suas proprias aspiracbes como pessoa e como profissional, gerando
insatisfacdo e um perfil que tdo pouco atende ao cliente, que tem seu cuidado fragmentado, sua
assisténcia pouco planejada e suas necessidades superficialmente atendidas. Ndo atende
também aos anseios da sociedade, que atualmente vem reconhecendo a necessidade de educar-
se para exercer o direito sobre a salde, de tornar-se responsavel por ela, sendo que, para isso,
deveria ter no enfermeiro um elemento facilitador e promovedor dessa educacéo.

A insatisfacdo que pode ser encontrada nos académicos em relacdo a aprendizagem e ao
desenvolvimento das habilidades, durante a graduacdo, possibilita um repensar sobre os
curriculos de enfermagem e sobre como tem sido oferecida, ao estudante, a oportunidade de
desenvolver atitudes criticas e reflexivas, a criatividade e a consciéncia de que devem atuar

como agentes de transformacao.
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Sabemos que a pratica profissional é frutifera e enriquece sobremaneira 0s
conhecimentos tedricos, porém, cabe a academia, enquanto 6rgdo formador, proporcionar
condicBes de ensino que subsidiem e tornem esse processo menos arduo para o enfermeiro em
seu cotidiano profissional. Esse fato sugere a realizacdo de investigacfes, com o objetivo de
encontrar meios que viabilizem uma formagao académica que leve a satisfacdo e competéncia
profissional.

Acreditamos que esses resultados constituirdo pontos importantes a serem refletidos e
analisados por educadores, na busca de solucdes para as problematicas que surgirem. Utilizar
as perspectivas do estudante de enfermagem para avaliar o ambiente educacional, para
evidenciar seus pontos fortes e pontos fracos, permitira a elaboracdo de intervencGes para
estruturar e fortalecer o curso da instituicdo de forma a cumprir as DCNs no aspecto de
qualidade de formacao da enfermagem, tendo em vista a formacéo de enfermeiros com maior
satisfacdo profissional e com mais habilidades; empregadores mais satisfeitos com o
desempenho dos mesmos e, acima de tudo, clientes assistidos com um padrao de atendimento
com qualidade e o respeito a que tem direito.

1.4. Estado da arte

Realizou-se o levantamento bibliogréafico por meio de busca eletrénica nas seguintes
bases de dados disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS): Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), USA National Library of Medicine
(MEDLINE/PubMed) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Quanto aos critérios de
inclusdo, foram incluidos artigos completos disponiveis  eletronicamente, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, no periodo de 2013 a 2017, e que apresentassem a tematica
proposta no titulo, no resumo ou nos descritores. Constituiram critérios de excluséo: cartas ao
editor, relatos de casos, artigos em duplicidade, publicados em outros idiomas, com excecao do
portugués, do inglés e do espanhol, que antecedessem o ano de 2013, artigos cuja a aquisi¢do
fosse mediante pagamento e aqueles que ndo abordavam diretamente a tematica proposta.

O levantamento dos artigos nas bases de dados foi iniciado no més de abril de 2016 e
como estratégias de investigagdo foram articulados, mediante os operadores OR e AND, 0s
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): ensino superior (education higher); percep¢do
(perception); avaliacdo educacional (educational measurement).

Apo0s a selecdo dos artigos, foram definidas as informagdes que seriam extraidas dos
estudos. Para viabilizar a apreensdo das informacgdes, utilizou-se banco de dados elaborado no
software Microsoft Office Excel 2016, composto das seguintes variaveis: titulo do artigo, ano
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de publicacdo, pais, base de dados, titulo do periddico, delineamento do estudo, resumo,
intervencdo, desfecho e concluséo. Os dados obtidos foram agrupados em tabela.

A busca ocorreu a partir da associagdo dos descritores “ensino superior” e “avaliagdo
educacional” que retornou 35 publicagdes; “percepcdo” e “‘ensino superior” com 46
publicagdes; “percepcdo” e “avaliagdo educacional” com 123 publica¢es. A maior parte dos
estudos concentrou-se na busca realizada na PubMed, onde houve a necessidade de adaptar os
descritores para a lingua inglesa, obtendo-se resposta com a associagdo dos termos “student’s
perception” (percepcao dos estudantes) e “educational environment” (ambiente educacional)
que retornou 306 publicacdes. Nota-se que o universo do estudo foi constituido por 510
publicacbes pertinentes a tematica investigada, das quais 20 compuseram a amostra por
atenderem aos critérios de incluséo.

A maior parte dos artigos sobre a tematica foram produzidos fora do Brasil (65%) e
concentrou-se na base de dados PubMed (35%). 40% dos estudos foram publicados no ano de
2014. No que se refere ao idioma das publicaces foram selecionados 8 (40%) artigos em inglés,
5 (25%) em espanhol e 7 (35%) em portugués.

Grafico 1.

\

Artigos brasileiros Artigos portugués
35% Artigos inglés

Artigos espanhol

Artigos estrangeiros

L

O periddico com maior veiculacédo de artigos foi a Revista Iberoamericana de Educacion
e Investigacion en Enfermeria (20%). A distribuicdo completa dos artigos selecionados para a
presente revisdo esta apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1 — Distribuicao dos estudos incluidos na revisdo sistemética de acordo com autor

principal, ano, titulo, fonte e objetivos. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2017.

Autor
o Ano | Titulo da publicacdo | Periddico/fonte | Objetivos
principal
Identificar a producéo
Estratégias de ) cientifica e as
o Revista L . .
avaliacdo da | . ) estratégias utilizadas na
) iberoamericana L
o aprendizagem N avaliacao da
OliveiraLB | 2015 ] ] de educacion e )
aplicadas no ensino de | L aprendizagem no
N investigacion en _ _
graduacdo em ) ensino  superior de
| enfermeria
enfermagem no Brasil enfermagem
no Brasil.
Analisar, pela revisio
narrativa da literatura, a
publicacdo cientifica de
o avaliagbes realizadas
Avaliacéo com
N com egressos  dos
egressos da graduacdo |
o Hist. Enf. Rev. | cursos de Enfermagem,
VieiraMA | 2014 | em enfermagem: . 3
o .. | Eletr (HERE) apos a implantagéo das
publicacbes nacionais o ]
Diretrizes Curriculares
entre 2001-2011 o )
Nacionais para a area
da Enfermagem pelo
Ministério da Educacéo
do Brasil.
A qualidade | Revista Analisar a qualidade
educacional da | iberoamericana educacional da
Pefia LM 2013 | educagéo de educacion e | educagédo
Superior. O caso de | investigacion en | superior de
enfermagem. enfermeria enfermagem.
_ Avaliar a implantacéo
Centro de apoio ao ]
Souza JRS 2015 ABCS Health Sci. | de um CADD em uma

docente e discente:

Instituicdo de Ensino
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avaliagdo por docentes
e discentes
universitarios

Superior (IES) privada,
na regido do grande
ABC, sob a percepc¢éo
de gestores, docentes e
discentes
universitarios.

O que a literatura
cientifica e os projetos

politico-pedagodgicos

Conhecer a literatura
cientifica acerca da
avaliacdo da qualidade
da educacdo superior
em Enfermagem e da
percepcdo de egressos

acerca desta qualidade;

o .| compreender 0S
LimeiraPC | 2015 |revelam  sobre  a | ABCS Health Sci. A
) parametros de
qualidade ]
5 ) qualidade que
da educacdo superior
embasaram a
em enfermagem? N )
elaboracdo de Projetos
Politico-pedagbgicos
(PPP) de cursos de
graduacéo em
Enfermagem.
Apresentar e discutir
conceitos  basicos e
modelos de avaliacdo
Avaliacdo de de
programas . programas
o Medicina L
Bollela VR | 2014 | educacionais nas o educacionais, que
o ) (Ribeiréo Preto) o
profissbes da saude: subsidiardo  qualquer
conceitos béasicos profissional da
saude/educacdo  para

compreender a

esséncia desse tema
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Avaliacdo discente é
importante ferramenta

Analisar
retrospectivamente  a
avaliagdo discente de

Andrade 2013 no Rev Med (Séo | trés métodos diferentes
MFC aperfeicoamento  dos | Paulo). utilizados no curso de
cursos de anatomia Anatomia Clinica da
clinica FMUSP na dltima
década.
Revista Analisar 0s conceitos
Rojas PAD | 2013 | Evaluacion curricular | Educacion sobre avaliacdo
Médica Superior. | curricular
Percepcion del )
] ) Determinar a
ambiente educacional 3 .
. ) percepcdo do ambiente
preclinico Revista .
) ) ) educacional (AE) dos
En estudiantes de 1° a | iberoamericana
) . ) N estudantes de
Céneo M 2016 | 4° afio de enfermeria | de educacion e
) L enfermagem da
de la investigacion en o
S ) ) Universidade
Universidad Diego | enfermeria )
) Diego Portales (UDP)
Portales, Santiago ) )
] em Santiago do Chile.
(chile)
Anélisis de la ) 3
. ) Analisar a percepgéo
percepcion de los | Revista
) ) ) dos alunos de
estudiantes iberoamericana
) y Enfermagem, sobre a
Tessa R 2016 | de enfermeria sobre | de educacion e o
» ) L avaliacao
evaluacion y investigacion en . 3
_ » ) e retroalimentacdo de
retroalimentacién de | enfermeria )
. sua aprendizagem
su aprendizaje
3 Analisar a estrutura
Escala de percepcao ]
] . ) . |interna da escala de
) discente do ensino a | Revista Avaliacdo o
Montiel IM | 2014 percepcao discente do

distancia:
estudo de validade

Psicoldgica

ensino a distancia

(EAD).
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Percepcion del
ambiente educacional

Avaliar as

mudangas na percepgao
do ambiente
educacional por

estudantes das Escolas

en de Medicina da
Véliz GD 2016 |dos  escuelas  de | Rev Med Chile Universidade de
medicina con curriculo Zaragoza, UZar
tradicional.  Estudio (Espanha) e da
longitudinal Universidade de
Chile, UCh (Chile) em
dois pontos em seus
curriculos.
Avaliar a
, confiabilidade e
Veterinary  students’ .
] ) validade da ferramenta
perceptions of their
. DREEM em um
learning o
_ programa de medicina
environment as | BMC  Research o
Pelzer IM 2014 veterinaria e
measured by  the | Notes ]
determinar as
Dundee Ready .
) percepcoes dos
Education o
. estudantes veterinarios
Environment Measure .
sobre 0 seu ambiente de
aprendizagem.
Mensurar os pontos de
Nursing students' vista dos estudantes de
perceptions of their enfermagem em
) educational _ | relagéo ao ambiente de
Hamid B 2013 Malays J Med Sci.

environment based on
DREEM model in an
Iranian University

aprendizado na
Universidade de
Ciéncias Médicas de
Rafsanjan (RUMS).
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Coletar  informacgoes
bésicas sobre

a percepcao dos alunos

Students’  perception o 3
) de medicina em relagéo
of the educational )
] ] ao ambiente
) environment in Korean J Med )
Patil AA 2016 ) educacional e
medical college: a | Educ ) . )
identificar areas de
study based on
) ) pontos fortes e fracos,
DREEM questionnaire
bem como
possibilidades de
melhorias.
Investigating Comparar como 0s
perceptions of the estudantes
academic educational profissionais de saude
environment Nurse Education | percebem seu ambiente
Ousey K 2014 ] ] )
across six | in Practice de aprendizagem
undergraduate health académico em
care courses in the uma instituicdo de
United Kingdom ensino superior
Quality of educational )
] Avaliar como  0s
environment at wah
] alunos, durante o0s
Mushtag R medical ]
J Ayub Med Coll | cinco anos em uma
2017 | college: assessment by o
) Abbottabad faculdade de medicina
using dundee ready ]
_ privada, percebem seus
educational ) )
_ ambiente educacional.
environment measure
The bridge between Determinar a diferenca
real and ideal: Students entre a percepgdo do
perception on quality aluno e as expectativas
) ) Iran Red Crescent .
Nabilou B 2014 | gapin Med J dos alunos em varios
edJ.
reality and  their niveis dos cursos de
educational graduacéo na

expectations

Universidade de Urmia
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de Ciéncias Meédicas,

Ira.
Health students’ .
) Determinar as
. expectations of the ]
Aghamolaei ) ) J Adv Med Educ | expectativas dos alunos
2014 | ideal educational )
T Prof. acerca do ambiente

environment: a ) )
. educacional ideal.
qualitative research

Determinar a lacuna de
qualidade nos servicos
The students’ educacionais pelos
] viewpoint on the | J Adv Med Educ | alunos de Salde e

Khanli MR | 2014 ) ) L
quality gap in | Prof. Escola de Nutricdo da
educational services Universidade de
Ciéncias Médicas de

Shiraz.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Um dos autores das bibliografias analisadas refere que o atual panorama da educagéo
superior em enfermagem configura-se pelo elevado nimero de cursos, cujos niveis de qualidade
requerem questionamento. Para certificar que esses cursos mantenham critérios de qualidade,
torna-se pressuroso a avaliacdo do processo de formacdo. (LIMEIRA et al, 2015).

Diante deste cenario de desenfreada expansao das IES, o tema da avaliacdo da educacédo
superior adquire consideravel relevancia, pois se destina a tentativa de assegurar a qualidade
minima do ensino ofertado.

Cabe conceituar qualidade da educacdo superior, 0 que por sua vez, requer conhecer a
etimologia da palavra qualidade, advinda do termo latino gqualitas, que significa esséncia e
denomina o que € mais importante. Segundo o dicionario da lingua portuguesa Houaiss (2009),
consiste na “superioridade, exceléncia em qualquer coisa; maneira de ser, boa ou mé, de uma
coisa; aptidao, disposi¢do favoravel; atributo, modalidade, propriedade, virtude”.

Avaliar o ambiente educacional, atribuir importancia a opinido académica, se faz
necessario a fim de identificar informacdes relevantes sobre o aprendizado e desenvolvimento
do estudante para que seja possivel elaborar medidas de melhorias do ambiente e consequente
aumento na qualidade do processo educativo
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As universidades do pais vivem hoje transicGes dificeis. As pressdes demogréaficas e
sociais, exigéncias, problemas orgamentais politicos, mudangas culturais e educacionais, e
acima de tudo, os desafios da economia nacionais e internacionais as dominam. Exigem-lhes
qualidade, modernizacédo, eficiéncia, para que se enquadrem aos requisitos requeridos pelo
mercado, para desenvolver métodos pedagdgicos inovadores a serem avaliados e acreditados
em bases solidas.

Vivemos na sociedade do conhecimento. A explosdo tecnoldgica faz deste o grande
diferencial competitivo para organizacdes e pessoas. O mercado de trabalho exige um
profissional com educacdo diferenciada, capaz de elaborar respostas criativas aos desafios da
realidade.

O significado da educacdo enquanto processo social extrapola a educacdo formal, pois
necessita de sistematizacdo para instrumentalizar individuos capazes de gerar e realizar as
mudancas desejadas. O ensino de enfermagem esta inserido no atual momento educacional
brasileiro em que as oportunidades para a constru¢do do conhecimento devem somar-se a
consciéncia critica do aluno, considerando todos os aspectos de ensino, tanto formal como
também o aprendizado adquirido e construido no contexto do individuo, pesquisa ou extensdo
para a aprendizagem.

A analise dos cursos de graduacdo em Enfermagem, considerando a opinido/percepgao
dos académicos, possibilita averiguar modelos de gestdo, perfil profissional, estrutura
curricular, concep¢do pedagdgica e articulagdo ensino/servico. Em contradicdo a tal
direcionamento, permite perceber matrizes curriculares conformadas por disciplinas,
dificuldades de insercdo nos cenarios de pratica, além de contratacdo e capacitacdo docente
incompativeis com as propostas inovadoras.

Ademais, esta pesquisa poderd servir, para futuros professores, académicos e
instituicdes de ensino, como instrumento didatico e de promocao da qualidade dos modelos de
ensino/aprendizagem, bem como podera valer como subsidio para outras publicacdes.
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CAPITULO II

2. BASES CONCEITUAIS

2.1. A qualidade da educacéao superior no Brasil

Em um breve contexto histérico do ensino de enfermagem no Brasil, é importante
ressaltar que em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), implementou
mudancas na educacdo nacional com nova reestruturacdo dos cursos de graduacdo, com a
extincdo dos curriculos minimos e a adocao de diretrizes curriculares especificas para cada
curso. Assim, aprimorar a formacéo de profissionais que possam a vir a ser criticos, reflexivos,
dindmicos, ativos, diante das demandas do mercado de trabalho, aptos a aprender a aprender, a
assumir os direitos de liberdade e cidadania, enfim, compreender as tendéncias do mundo atual
e as necessidades de desenvolvimento do pais.

Para atender as exigéncias da nova LDB, surgiram as Diretrizes Curriculares dos Cursos
de Graduagdo em Enfermagem (DCN/ENF) em 2001 que definem os principios, fundamentos,
condigdes e procedimentos da formacdo de enfermeiros. Segundo as diretrizes (BRASIL,
2001), o curso de graduacdo em enfermagem tem como perfil do formando
egresso/profissional:

I) Enfermeiro, com formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva. Profissional
qualificado para o exercicio de Enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectual e
pautado em principios éticos. Capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes de
salde-doenca mais prevalentes no perfil epidemiolédgico nacional, com énfase na sua regido
de atuacdo, identificando as dimensdes biopsicossociais dos seus determinantes. Capacitado
a atuar, com senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como
promotor da satde integral do ser humano; e

I) Enfermeiro com Licenciatura em Enfermagem capacitado para atuar na Educacéo Bésica e
na Educacdo Profissional em Enfermagem.

Diante do exposto fica claro o compromisso e a responsabilidade da educacao superior
com a formacgdo de profissionais. Se as exigéncias da nova LDB e das DCN forem bem
direcionadas e aproveitadas, podem proporcionar a formacdo de profissionais criticos,
reflexivos, com participacao efetiva no sistema de salde e com competéncia profissional para
participar efetivamente da resolugéo dos problemas de saude.
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A universidade apresenta vérias dificuldades para acompanhar as mudancas que estdo
ocorrendo no mundo e cumprir sua missdo na formacdo e transformagio do homem. E
necessario que os professores estejam comprometidos com o trabalho de criar, inventar,
reinventar o processo de conhecimento. E nesse sentido, a avaliacdo deve estar presente como
uma autorreflexdo e questionamento de suas metas e alcances, tendo como ponto de partida as
discussdes sobre a intencionalidade da universidade, concepcdes de ciéncia e de curriculo.

Em uma era de répidas e profundas transformacdes, em que se impde a informacdo, a
comunicacdo, as novas formas de pensar e agir faz-se necessario que, para o exercicio de uma
profissdo, sejam adotados novos processos de formacdo que possibilitem aos egressos a
capacidade de investigagdo e a de “aprender a aprender”, estimulando assim a capacidade para
entender como se produz o saber nas diversas areas, criando condi¢fes para uma educacao
permanente de qualidade. E neste sentido, falar de qualidade implica indiscutivelmente
reconhecer os inUmeros niveis, dimensdes e fatores que se enquadram ao redor deste conceito.
“A qualidade educacional envolve a superestrutura, isto €, todos aqueles elementos que
permeiam o proprio sistema educativo através da orientacao filoséfica, orcamento e as politicas
que determinam as reais possibilidades de transformagdes a curto, médio e longo prazo.”
(PENA, 2013, p.4).

Os cursos de graduagdo em enfermagem em poucos anos deram grandes passos em
busca de qualidade, principalmente pela instauracdo de planos educativos nas universidades.

A UNESCO em sua Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI:
Visdo e Acdo, em 1998, aponta a qualidade do ensino superior como um conceito
multidimensional que deve envolver todas as suas funcgdes e atividades: ensino e programas
académicos, pesquisa e bolsas de estudo, funcionarios, alunos, edificios, instalacdes,
equipamentos e servicos para a comunidade e para 0 mundo académico.

Em um estudo realizado no México, observou que a implementacdo de programas de
acreditacdo e avaliacdo impulsionam a qualidade educativa das instituicbes. Os processos de
avaliacdo e acreditacdo se iniciaram nos Estados Unidos, depois na Europa, América Latina e,
finalmente, no México. (OLVERA, BARRON, RODRIGUEZ, 2015).

No caso da educagédo superior, esses processos impactam na expansao dos sistemas e
das matriculas, na dire¢do institucional, multiplicacdo e fragmentacdo de programas,
diversificacdo das fontes orcamentais e modelos de gestdo, superestimativa de habilidades e
competéncias profissionais, alteracdes no modo de produgéo de conhecimento Util a economia
e dos costumes e habitos académicos. Essas transformacgdes se relacionam com as novas
tendéncias e exigéncias da economia, impulsionada pelos avancos das novas tecnologias de

informacao e das diversas demandas relacionadas com a capacitacdo de profissionais.
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A andlise dos dados do Censo da Educacdo Superior revelou um crescimento
desproporcional no numero de cursos, nimero de vagas, nimero de ingressantes, inscritos e
concluintes nos cursos de graduacdo em enfermagem no Brasil. Nesta pesquisa, 0 himero de
cursos de graduacdo em enfermagem no Brasil, em 2011, foi de 826, dos quais 160 em IES
publicas e 666 em IES privadas. Em 2012 esse numero foi de 838 cursos e, em 2013, o nimero
de cursos atingiu 888, ocasionando consequentemente heterogeneidade nos niveis da qualidade
do ensino pela perda do controle e regulacdo da mesma. (TEIXEIRA et al., 2013).

Grafico 2. Numero de cursos de graduacdo em enfermagem no Brasil

838

w2011 W 2012 w2013

Fonte: Censo da Educacao Superior

Esse desenfreado crescimento possibilita uma brecha na qualidade da educacéo entre os
distintos niveis educativos, entre uma universidade e outra, entre publicas e privadas, entre as
de um pais e outro. Ha estudantes que podem ter um nivel muito alto de preparacdo, comparavel
ao nivel de uma universidade de primeiro mundo e outros cujo nivel de preparacdo estaria
comparado com paises subdesenvolvidos.

O atraso no nivel de qualidade do ensino e a massificacdo da mesma geraram como
resultado um grande nimero de estudantes que ndo conseguem acesso as universidades publicas
de alto reconhecimento e acabam por ingressar nas universidades privadas, algumas de
qualidade duvidosa.
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Nesse contexto, o Estado adquiriu um enfoque de mercado e se viu obrigado a assumir
o0 papel de avaliador, surgindo os processos de avaliagdo/acreditacdo na América Latina. Desta
forma, as instituicOes de educacao superior reunidas na Associacdo Nacional de Universidades
e Instituigdes de Educagdo Superior (ANUIES) buscaram aprimorar formas de planejamento
que incluiam a avaliacdo como um elemento bésico para a melhora das instituicdes e de todo
sistema. Assim se constituiu o Sistema Nacional de Planejamento da Educagdo Superior
(SINAPPES). (OLVERA, BARRON, RODRIGUEZ, 2015).

Para que as universidades se introduzam solidamente a nova sociedade do
conhecimento, da ciéncia e da tecnologia, base para o desenvolvimento futuro e formacéo de
cidaddos e profissionais capazes de construir uma sociedade mais justa e integrada, com
maiores niveis de desenvolvimento intelectual ha a necessidade de modelos de organizacéao
académica que assegurem uma gestdo autdbnoma, eficiente, responsavel, pertinente e de
qualidade; avancar no consenso de praticas comuns para garantir a qualidade no cenario
internacional e contribuir para que as universidades latino-americanas alcancem gradualmente
altos padrbes académicos, equivalentes aos dos paises da América do Norte e Europa, mas a
partir de seus préprios requerimentos nacionais e regionais.

Mediante essa importancia da frequente avaliacdo e acreditacdo das universidades, nos
deparamos atualmente com uma necessidade de modernizar o processo de ensino e de fazer o
aluno ser o agente ativo desse processo.

Uma empresa de consultoria britanica especializada em educagdo superior, a
Quacquarelli Symonds (QS), realiza anualmente, desde 2011, uma classificagcdo das melhores
600 universidades do mundo. A analise das institui¢des é baseada em trés critérios — a reputacao
académica (academic reputation), a reputacdo dos egressos das universidades no mercado de
trabalho (employer reputation) e o impacto da pesquisa (research impact). (BIBIANO, 2014).

O primeiro indicador, Reputacdo Académica, detém 40% da nota na avaliagdo e tem
como objetivo principal quantificar a opinido dos académicos em relacao a pesquisa e ao ensino
das instituicGes académicas globais nos programas disciplinares com que estdo familiarizados.
(QS Quacquarelli Symonds, 2017).

H4& ainda, a reputacdo do empregador, 10% da nota, baseado em uma pesquisa global de
empregadores de pds-graduacdo, que sdo solicitados a identificar as instituigdes que produzem
0os melhores graduados em seu setor; proporcdo entre alunos e professores (20%), uma
indicacdo do compromisso com 0 ensino e apoio de alta qualidade; citacdes de pesquisa por
membro do corpo docente (20%) que é normalizado por area de assunto e reflete o impacto da
pesquisa de uma instituicdo; proporgéo de professores internacionais (5%), uma medida do

sucesso de uma instituicdo para atrair professores do exterior; propor¢do de estudantes
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internacionais (5%), uma medida do sucesso de uma instituicdo para atrair estudantes do
exterior. (QS, 2017).

Em 2013 foi lancado o QS University Rankings BRICS, um ranking publicado
anualmente que tem como objetivo destacar as melhores universidades do Brasil, Rssia, india,
China e Africa do Sul (BRICS), cinco grandes economias em desenvolvimento que oferecem
um namero de universidades altamente conceituadas. O projeto, desenvolvido pela QS em
colaboragcdo com a agéncia de noticias russa Interfax, surgiu do desejo de destacar e
acompanhar melhor os progressos realizados por cada um dos cinco paises do BRICS no campo
do ensino superior e de facilitar a comparacéo das universidades em paises que partilham certas
dindmicas socioeconémicas fundamentais. (QS University Rankings BRICS, 2016).

Com esses objetivos em mente, e apds ampla consulta com especialistas em cada pais,
foram selecionados oito indicadores para serem utilizados na metodologia. Alguns sdo iguais
aos usados para criar o0 QS World University Rankings®, enquanto outros sdo incluidos para
refletir prioridades e desafios que sdo mais especificos para universidades nos paises BRICS,
como o recrutamento de pessoal académico mais altamente qualificado.

Os oito indicadores utilizados para criar o ranking BRICS séo:

1. Reputacdo académica (30%), baseado na andlise do grande levantamento global
da QS de académicos, que sdo convidados a identificar as universidades de alto desempenho
em seu préprio campo de especializacao.

2. Reputacdo do empregador (20%), baseado no grande levantamento global da QS
de empregadores de pos-graduacdo que sdo convidados a identificar as universidades que eles
percebem como produzir os melhores graduados.

3. Proporcéo docente / aluno (20%), reflete 0 nimero de alunos matriculados por
membro do corpo docente académico em tempo integral. O objetivo é dar uma indicacdo de
COMpPromisso com 0 ensino e apoio aos alunos.

4. Pessoal com doutorado (10%), proporcdo de docentes com doutorado, este
indicador visa avaliar o sucesso das universidades no recrutamento de professores altamente
qualificados - uma prioridade importante para muitas instituicdes nos paises BRICS.

5. Trabalhos por professores (10%), calculado através dos dados da Scopus, este
indicador avalia a produtividade da pesquisa, com base no numero de trabalhos de pesquisa
publicados por docentes.

6. CitacOes por papel (5%), mais uma vez calculado utilizando a base de dados
Scopus. Este indicador visa avaliar o impacto da investigacdo com base na frequéncia com que
a pesquisa de uma institui¢do é citada por outros investigadores.
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7. Faculdade internacional (2,5%), esse escore reflete a porcentagem de membros
do corpo docente da universidade que sdo estrangeiros.

8. Estudantes internacionais (2,5%), reflete a porcentagem de estudantes
matriculados na universidade que sdo estrangeiros. (QS University Rankings BRICS, 2016)

O Brasil, que abriga algumas das mais prestigiadas universidades da América Latina,
reivindica 54 das 250 posic¢des do QS University Rankings: BRICS 2016.

A Universidade de Sao Paulo (USP) ocupa o 10° lugar no ranking BRICS de 2016 e foi
classificada como a 12 no QS University Rankings da Ameérica Latina por duas vezes
consecutivas. Fundada em 1934, a USP ¢ frequentemente referida como a mais prestigiada
universidade do pais, sendo a maior das universidades publicas do Brasil com mais de 90.000
alunos matriculados, espalhados por 11 campos. (TOP UNIVERSITIES, 2016)

Diante do exposto, observa-se que a qualidade da educacao de uma instituicdo de ensino
superior esta associada a articulacéo entre o ensino, pesquisa e extensdo, garantindo um ensino
critico, reflexivo e criativo, que leve a construcéo do perfil almejado, estimulando a realizacédo
de experimentos e/ou de projetos de pesquisa, socializando o conhecimento produzido. Além
disso, € evidente a importancia da opinido/percepcao académica como modalidade essencial na

renovagdo do ensino superior.

2.2. Percepcao académica como indicador na qualidade do ensino

A efetivacdo da qualidade no ensino superior brasileiro € um dos principais desafios do
MEC. Para tanto, a acdo se estrutura em trés fungdes: avaliacdo, regulagédo e supervisdo das
instituicOes e dos cursos de ensino superior. Entre os principais instrumentos e indicadores do
ciclo avaliativo estd 0 ENADE, o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes que avalia
0 conhecimento dos alunos em relacdo ao conteddo previsto nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo, suas habilidades e competéncias. Participam do exame 0s alunos
ingressantes e concluintes dos cursos avaliados. Os conceitos atribuidos ao desempenho dos
estudantes no ENADE sdo numeéricos, representados na escala de 1 (baixo desempenho) a 5
(6timo desempenho), e se constituem como componentes no rankeamento do Ministério da
Educacéo das IES. (INEP, 2015).

Uma das criticas mais constantes que se fazem as praticas avaliativas vigentes nestes
ultimos anos consiste no uso de instrumentos aplicados a objetos isolados e que conduzem a
uma visao parcial e fragmentada da realidade. Nesse caso, o desempenho no ENADE pode ter
muito pouco a ver com a titulacdo dos professores, a sofisticacdo das metodologias e técnicas
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de ensino, a quantidade e atualidade do acervo bibliografico, a qualidade de laborat6rios
didaticos ou a atmosfera académica do curso, etc.

Tradicionalmente, a avaliagdo no ensino superior no Brasil é feita de forma limitada,
utilizando estratégias que usam procedimentos da “avaliagdo somativa” exercidos ao final de
um periodo de ensino, o que remete & manutencao de uma antiga e persistente cultura avaliativa
que prioriza a utilizacdo de provas e exames, tornando-se meramente classificatoria em vez de
construtiva.

Importante salientar que alguns estudos criticam a tradicional forma de avaliacao através
da aplicacdo de provas com atribuicdo de notas com a finalidade de classificar, sendo 0s
principios que orientam essa tendéncia de avaliacdo, a inflexibilidade e a imparcialidade.
Apesar de haver a mencdo apenas a um tipo de instrumento de avaliacdo (prova), consideram
uma base importante a adocdo de métodos avaliativos inovadores e condizentes com a linha
formativa (avaliacdo formativa, dar e receber feedback dos alunos de diversas formas:
verbalmente, usando linguagem corporal ndo-verbal, por meio de comportamento, conversas e
trabalho continuo). (LIMEIRA, 2015; OLIVEIRA et al., 2015).

Um estudo realizado em uma universidade paulista evidenciou a importancia da criacdo
de um centro de apoio para a comunidade académica que compreendesse as necessidades tanto
dos alunos quanto dos professores e, consequentemente, auxiliasse 0s gestores a atingirem
indices de qualidade eficientes, ja que questdes advindas da esfera cognitiva e emocional foram
acolhidas, favorecendo a aprendizagem significativa e o desempenho académico positivo.
Como consequéncia, a instituicdo obteve nota quatro na avaliacdo do MEC. (SOUZA,
AKERMAN, 2015).

Mas qual seria a melhor maneira de avaliar a qualidade do ensino superior?

No elenco de resultados sumarizados dos estudos, observou-se que as avaliagdes
realizadas a partir do ponto de vista dos discentes demonstraram ser importantes para a obtencéo
de informacdes necessarias para a reconstrucdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso, como
valorizacéo de conteudos, de atividades préaticas, de pesquisa e extensdo universitaria, capazes
de gerar dados que auxiliem no processo de qualificagéo do ensino superior. Os autores afirmam
que avaliar programas ndo se resume a julgamentos de mérito e/ou valor, mas que esta avaliagdo
deve gerar informacGes para os gestores do curriculo para que os programas educacionais
possam se adaptar ao contexto e as necessidades dos estudantes e da sociedade. (VIEIRA et al.,
2014; ANDRADE et al., 2013).

Dentre as varias fontes disponiveis para obter informacdes relacionadas a qualidade de
programas educacionais, podemos citar a percepcdo dos estudantes como uma fonte bem
reconhecida, relevante e dominante em artigos sobre avaliagdo de programas. Atribuindo ao
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discente um papel mais dindmico no sentido de promover a criticidade, flexibilidade e
autodeterminacéo, principalmente pesando deficiéncias que afetam o processo educacional. A
andlise da avaliacdo do curso considerando subjetivamente a apreciacdo dos alunos e as
observagdes e sugestdes informais feitas pelos mesmos impulsiona mudangas. (BOLLELA,
CASTRO, 2014; ROJAS, 2013).

Atribuir importancia a opinido académica, ao pensamento critico, € uma expressdo que
apresenta diferentes perspectivas e defini¢cdes. Permite o educando refletir acerca da realidade
na qual estd inserido, possibilitando a constatacdo, o conhecimento e a intervencdo para
transforma-la.

Embora os alunos manifestem essa percepcao sobre a avaliacao do assunto, ndo recebem
a devida importancia que emergem dessas consideracdes, que necessita ser ouvida e analisada
em conjunto, pois sdo o centro da atividade educacional. Geralmente, as percep¢des dos
estudantes ligados a avaliacdo sdo quase todos sentimentos negativos, que geram nervosismo,
angustia e medo. De acordo com alguns resultados, a maioria de suas avalia¢@es sdo vivenciadas
como esquemas de ensino rigidos em que as atividades, em vez de serem uma comunicacao
professor-aluno para identificar fraquezas e pontos fortes é considerada por eles como um
mecanismo de controle e poder pelo professor. Isso, adicionado ao empenho e estratégias dos
alunos, configura um quadro completo de diagnéstico da realidade ensino-aprendizagem.
(TESSA, 2016; MONTIEL et al., 2014).

Um estudo realizado em 2013 com alunos da Universidade de Ciéncias Medicas, Ir4,
direcionou perguntas diretamente ligadas a opni&o dos discentes sobre o ambiente educacional,
evidenciando que a atmosfera escolar ideal proporciona uma aprendizagem sem estresse.
Aponta uma relacdo indireta entre estresse e desempenho académico. Enfatizam ainda, como
influenciadores no processo e qualidade do ensino, o uso de métodos de ensino novos e
atualizados, o desempenho e as caracteristicas do docente e toda equipe que incorpora o
ambiente educacional, que devem ser respeitosas principalmente. No tema dos aspectos nao-
humanos, a énfase é sobre as condi¢Oes e caracteristicas de equipamento e instalacdes, e 0
ambiente fisico, j& que para os alunos, 0 ambiente de aprendizagem ndo se limita a interagéo
discente-docente, mas também inclui boas préticas fisicas, estruturas e instala¢cdes fornecidas
pela universidade, possuindo um importante efeito sobre a qualidade da educacéo.
(AGHAMOLAEI et al., 2014).

Os pontos de vista dos estudantes sobre a qualidade dos servicos educacionais podem
ser considerados como base para o planejamento de promocdo de qualidade e melhorar o
desempenho organizacional.
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Outras consideragfes foram abordadas nos estudos analisados, em universidades que
utilizaram a Escala Servqual, instrumento de mensuragdo da Qualidade Percebida, onde a
percepcao dos alunos sobre as atuais condi¢des e suas expectativas quanto as condi¢des ideais
foram determinadas. Lacunas de qualidade negativa foram evidenciadas na garantia,
capacidade de resposta, empatia e confiabilidade no servico prestado pelas universidades. No
todo, apenas uma pequena fracdo das expectativas dos estudantes foram atendidas e eles
acreditam que a qualidade dos servicos educacionais ndo se baseia em suas expectativas e ha
uma grande diferenca negativa entre suas expectativas e a atual situacdo. (KHANLI,
DANESHMANDI, CHOOBINEH, 2014; NABILOU, KHORASANI-ZAVAREH, 2014).

Nesse viés, estudos realizados em universidades fora do Brasil, utilizaram o instrumento
de avaliacdo, o questionario DREEM (Dundee Ready Education Environment Measure), que
objetiva diagnosticar o ambiente educacional, a partir da percepcdo académica, para evidenciar
seus pontos fortes e pontos fracos e permitir a elaboracdo de intervencdes para estruturar e
fortalecer o recente curso da instituicdo de forma a cumprir as diretrizes curriculares no aspecto
de qualidade de formacéo, especificamente da area da satide. (CANEO et al., 2016; DIAZ-
VELIZ, MORA, ESCANERO, 2016).

Os resultados revelaram um panorama satisfatério do ambiente educativo, onde foram
analisados os dominios de percepcao académica sobre o ensino, professores, auto percepcao
académica, ambiente de aprendizagem e auto percepcdo social. Constataram a necessidade de
investigacdo e possivel intervencdo: a falta de um sistema de apoio para estresse do estudante;
ensino centrado no professor; carga horaria escolar. (CANEO et al., 2016; PELZER,
HODGSON, WERE, 2014; HAMID, FAROUKH, MOHAMMADHOSEIN, 2013; PATIL,
CHAUDHARI, 2016).

Os estudos demonstraram que o questionario DREEM, quando aplicado em ambientes
de ensino cuja estrutura de aprendizagem € centrada no estudante, apresenta pontuacdes finais
elevadas, possivelmente porque incorpora aspectos positivos ja contemplados no instrumento e
gue ndo estdo presentes no método tradicional de ensino, apontados como falhos, como, por
exemplo: “os professores ridicularizam os estudantes”, “os professores sdo autoritarios”, “os
alunos irritam os professores”, “o ensino € centrado no professor”. (CANEO et al., 2016;
PELZER, HODGSON, WERE, 2014; HAMID, FAROUKH, MOHAMMADHOSEIN, 2013;
PATIL, CHAUDHARI, 2016; MUSHTAG et al., 2017).

E essencial comparar, explorar e examinar como os alunos percebem o apoio para a
aprendizagem que eles recebem durante o seu curso. Isso proporcionara uma compreensao de
como aprendem, como eles constroem o conhecimento e como isso influencia na aprendizagem
futura e aquisicao de habilidades. A analise do ambiente de aprendizagem pelo ponto de vista
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académico ajuda na geragdo de dados que fornecem informagdes sobre as necessidades de
intervencdes no desenho curricular. (OUSEY et al., 2014).

Utilizar a perspectiva do estudante para avaliar o ambiente educacional, conforme os
estudos comprovam, permite diagnosticar seus pontos fortes e pontos fracos possibilitando a
elaboracdo de intervencGes para estruturar e fortalecer o ensino superior de forma a cumprir as
DCN no aspecto de qualidade de formagcéo.

Estes estudos comprovam que a percepcao do estudante acerca do ambiente educacional
permite 0 monitoramento de problemas. Embora, em geral, ambos 0s grupos de estudantes
perceberam 0 meio como positivo, também revelou areas problematicas. Isso permitird as
universidades adotarem mudancas em seus métodos de ensino para tornar o0 processo de
aprendizagem mais produtivo e de qualidade para o discente. (CANEO et al., 2016; DIAZ-
VELIZ, MORA, ESCANERO, 2016; PELZER, HODGSON, WERE, 2014; HAMID,
FAROUKH, MOHAMMADHOSEIN, 2013; PATIL, CHAUDHARI, 2016; MUSHTAG et al.,
2017; OUSEY et al., 2014).

Nessa perspectiva, verifica-se que a analise da percepcdo dos alunos sobre o ambiente
educativo pode fornecer subsidios importantes para melhorar a qualidade do ensino ofertado
nas instituicdes de ensino superior.
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CAPITULO III

3. REFERENCIAL TEORICO FILOSOFICO

3.1. Maurice Merleau-Ponty e a fenomenologia da percepc¢ao

Antes de fazer uma exposicao mais aprofundada acerca do filésofo Maurice Merleau-
Ponty, apresento de forma breve Edmund Husserl, filosofo, matematico, alemé&o do século XI1X,
desenvolveu uma forma critica de pensar para 0s objetos da nossa mente, fundando a complexa
Fenomenologia, sendo um precursor da filosofia moderna.

Husserl nasceu em 08 de abril de 1859 em Probnitz, antigo Império Antigo, atualmente
Republica Tcheca. De origem judaica, iniciou seus estudos em um colégio publico alemédo em
Olmultz em 1876. Em seguida estudou fisica, matematica, astronomia e filosofia nas
universidades de Berlim, Leipzig e Viena, este ultimo sendo o local onde defendeu sua tese de
doutorado em filosofia em 1882. Adiante, deu inicio aos estudos juntamente com o psicélogo
e filésofo Franz Brentano. Ainda em Viena, Husserl se converteu a fé evangélica luterana.
Faleceu em 1938, aos 79 anos, na cidade de Friburgo em Brisgdvia na Alemanha. (SPQMH,
2003).

Sua trajetdria nas pesquisas resultou mais de 40 mil paginas escritas. Dentre suas
principais obras estdo “As meditagdes cartesianas”, “A crise das ciéncias europeias € a
fenomenologia transcendental” e “A crise da humanidade europeia e a filosofia”.

O termo fenomenologia foi inicialmente utilizado pelo filésofo e matematico alemao
Johann Lambert (1728-1777) para caracterizar as ciéncias das aparéncias no século XVIII.
Empregado posteriormente pelo filésofo Hegel (1770-1831) em sua ciéncia da experiéncia da
consciéncia, sendo esta a tradicdo em que Husserl se inspirou.

Podemos definir a fenomenologia, inicialmente, como descri¢do daquilo que aparece ou
ciéncia que tem como objeto essa descricdo, mas se pode deduzir do proprio vocabulo a relacdo
direta com o conceito de fendmeno, aquilo que se manifesta ou se mostra pelos sentidos e o
conceito de logia que significa reflex&o, explicacéo ou estudo. Ou seja, a fenomenologia € um
conjunto de fendmenos que se manifestam através do tempo ou espaco. Considera-se ainda
como método que estuda a esséncia das coisas e como sdo percebidas no mundo. (SILVA,
LOPES, DINIZ, 2008).

Antes de negar qualquer relagdo com objetos exteriores, Husserl produz uma reducao
do fendmeno em sua pureza como um aparecimento em si mesmo, ou seja, Como um em-si puro
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revelado a consciéncia. Sua fenomenologia ndo serd outra coisa, que o estudo desse tipo de
fendmeno puro e absoluto, de modo que esta tem a pretensdo de ser uma filosofia pura, e é
justamente nesse sentido que se mostra a pretensdo inicial do filésofo, que é a de um retorno as
coisas mesmas. A fenomenologia assim considerada pretende descrever com toda fidelidade,
dentro de uma atitude penetrante, os fendmenos, as coisas consideradas como meros
aparecimentos na consciéncia.

A fenomenologia é conhecida historicamente como um movimento filosofico a partir
de 1910, fundada por Husserl, desenvolvida na Alemanha e na Franca por seus seguidores,
constituindo uma das principais correntes de pensamento do século XX. Busca
“descontaminar” a vida dos resultados cientificos, os quais implantados com uma preconcepg¢éo
béasica a ideia de que tudo s6 pode ser explicado cientificamente.

Husserl descreveu uma maneira diferente, rigorosa, radical de pensar como as coisas do
mundo se apresentam na mente, exercendo grande influéncia na filosofia contemporanea. O
pensamento Husserliano reivindica para o seu método fenomenoldgico o propdsito de nédo
aceitar da filosofia 0 mesmo rigor metodologico conferido a ciéncia. Mesmo estudando por
muito tempo os campos da matematica e da logica, ainda sim, Husserl ndo despertava interesse
em psicologia experimental devido ser uma ciéncia que parte de dados empiricos para
desenvolver seus postulados, e para o filésofo, a instabilidade dos dados da empiria ndo
forneciam rigor necessario relacionado a sua investigacéo filosofica. (CAPALBO, 1990).

Assim, enquanto a ciéncia positivista limitava o seu campo de analise ao experimental,
a fenomenologia abria-se a regides veladas para esse método. Em contrapartida, Husserl
propunha a analise compreensiva da consciéncia, uma vez que todas as vivéncias do mundo se
davam pela mente. Surgiu a definicdo Husserliana de que “toda consciéncia € consciéncia de
algo” e esta vinculada a nogao de intencionalidade. Nessa “analise da mente”, Husserl ird propor
0 método para investigar o fendmeno da mente chamado de Reducdo Fenomenoldgica. Utiliza
ainda o termo filosofico Epoché que era traduzido como suspensdo dos atos a resposta das
coisas, uma descricdo dos fendmenos presentes na consciéncia e € sindbnimo de reducéo
fenomenoldgica. E uma suspensdo momentanea da atitude natural com a qual nés nos
relacionamos com as coisas do mundo, deixando de lado todos os preconceitos, teorias,
definicBes que séo utilizadas para dar sentido as coisas, tendo como objetivo apenas capté-las,
independente de qualquer coisa. (VIANA, 2009).

Com essa importancia dos fendmenos da mente, designados por uma palavra
representando a sua esséncia e significado, sdo vistos como dados absolutos entendidos por
intuicdo pura com o proposito de descobrir as estruturas essenciais dos atos chamados de r0esis

e as identidades objetivas que correspondem a essas estruturas chamadas de roema.
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Noema seria 0 aspecto objetivo da vivéncia, por exemplo, uma arvore verde percebida
e depois lembrada. Seria 0 mundo transcendente, como ele aparece para nés. Noesis seria 0
aspecto subjetivo da vivéncia, por exemplo, ato de lembrar, perceber... Atos de compreensao
que visam entender o objeto. (GARCIA, 2013).

O método fenomenolodgico de Husserl é uma proposta para encararmos 0 mundo como
se fosse pela primeira vez. Partindo desse principio, direcionar o conhecimento do fenémeno
de experiéncia que ocorre na nossa mente, ndo duvidando da existéncia do mundo, se
preocupando com o conhecimento da forma que se realiza e a visdo de mundo que o individuo
tem.

Tomar como tema o0 mundo vivido é uma constante na densa obra de Maurice Merleau-
Ponty. E sempre a experiéncia do ser no mundo, ou seja, a experiéncia de existir que, para o
fil6sofo, situa questdes entre o sujeito e 0 mundo. Por esse enfoque, a vivéncia corporea ocupa
um espaco privilegiado.

O autor nasceu na cidade de Rochefor-sur-Mer, na Franca, no dia 14 de marco de 1908.
Estudou na Ecole Normale Supérieure de Paris e graduou-se em Filosofia entre 0 ano de 1926
a 1930. Em 1945, passou a lecionar na Universidade de Lyon e, assim, a partir de 1949
ingressou na Universidade de Paris. Ele ficou conhecido por integrar-se a corrente
fenomenologica iniciada por Edmund Husserl. (CARMO, 2000).

Os elementos-chave que serdo aqui explanados dizem respeito aquilo que esse
fenomendlogo procura clarificar quando diz que os fendmenos se resumem em definir
esséncias, ou seja, € 0 ir buscar a coeréncia légica do evento. Ndo somos nos a interferirmos
nas coisas e sim sdo elas que se mostram para nés, ou melhor, se deixam revelar. Sendo assim,
qguando nos propomos a explicar o fenémeno, interferimos nele introduzindo nossas categorias
l6gicas. SO que esse ato de explicar é um ato artificial. Diante disso, a tarefa filosofica do
fenomendlogo consiste em descrever e ndo explicar os fendmenos. Esse descrever &, portanto,
uma abordagem do fendmeno na perspectiva do homem, o qual o vivencia tal como ele se
apresenta a sua consciéncia.

[...] a fenomenologia é também uma filosofia que repde as esséncias na existéncia, e
ndo pensa que se possa compreender o homem e 0 mundo de outra maneira sendo a
partir de sua "facticidade". E uma filosofia transcendental que coloca em suspenso,
para compreendé-las, as afirmacdes da atitude natural, mas é também uma filosofia
para a qual o mundo j& esta sempre "ali", antes da reflexdo, como uma presenga
inalienavel, e cujo esforgo todo consiste em reencontrar este contato ingénuo com o
mundo [...] (MERLEAU-PONTY, 1999, p.1)

A fenomenologia merleau-pontyana inscreve-se na vivéncia da percepgao, por isso
muitos consideram seus escritos como uma filosofia da experiéncia. Merleau-Ponty (2006)
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considera a percepgdo como campo de revelacdo do mundo, campo de experiéncia, ponto de
vista de quem a vive efetivamente.

O fil6sofo procura mostrar, metodicamente, que a rela¢cdo do homem com o mundo se
da sempre, inicialmente, pela percepcdo, por uma relagdo direta corpo-mundo. (COELHO,
2002). A percepcgédo emerge destas relagfes com a situacao, as quais ndo sdo para o autor, objeto
de um puro sujeito do conhecimento, mas produto da agdo de um sujeito no mundo em seu ser-
corporal.

A percepgao ndo é uma ciéncia do mundo, ndo é nem mesmo um ato, uma tomada de
posicdo deliberada; ela é o fundo sobre o qual todos os atos se destacam e ela é
pressuposta por eles. O mundo ndo é um objeto do qual possuo comigo a lei de
constituicdo; ele é o meio natural e o0 campo de todos 0s meus pensamentos e de todas
as minhas percepcgoes explicitas. (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 6).

Segundo Maurice Merleau-Ponty assim que algo se revela frente a consciéncia humana,
0 Homem inicialmente o observa e o percebe em completa conformidade com sua forma, do
ponto de vista da sua capacidade perceptiva. Quando o ser humano se depara com algo que se
apresenta diante de sua consciéncia, primeiro nota e percebe esse objeto em total harmonia com
a sua forma, a partir de sua consciéncia perceptiva. Ap0s perceber o objeto, este entra em sua
consciéncia e passa a ser um fendémeno. Com a intencao de percebé-lo, o ser humano intui algo
sobre ele, imagina-o em toda sua plenitude, e sera capaz de descrever o que ele realmente é.
Dessa forma, o conhecimento do fenbmeno é gerado em torno do préprio fendmeno.
(MERLEAU-PONTY, 1999).

O ser humano ¢ o centro da discusséo sobre o conhecimento. A base do conhecimento
estd, portanto, na capacidade de perceber o que nos cerca, 0 que implica também o processo de
dar significado ao que foi captado pelos sentidos, para que se possam realizar as necessarias
conexdes entre 0s objetos perceptiveis, o que torna possivel vé-los como um todo. O filésofo
foi até a raiz da subjetividade com suas ideias em relacdo ao corpo-sujeito, ressalvando a
intencionalidade e a significacdo. Para ele, o corpo constituiu com o mundo uma relacéo pré-
objetiva, pré-consciente e de carater dialético, porém néo causal. Com isso, ele revela que
mostrar 0 corpo como sujeito da percepcdo ndo implica deixar-se seduzir pelo impulso do
empirismo. Ao contrario, ele rejeita “o formalismo da consciéncia” e faz “do corpo o sujeito da

percepgao”.

Os sentidos sdo distintos uns dos outros e distintos da intelec¢éo, ja que cada um deles
traz consigo uma estrutura de ser que nunca é exatamente transponivel. N6s podemos
reconhecé-lo porque rejeitamos o formalismo da consciéncia e fizemos do corpo o
sujeito da percep¢do. (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 303).
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Voltando a esse “mundo anterior ao conhecimento” do qual este “sempre fala” e em
relacdo ao qual “toda determinagdo cientifica ¢ abstrata, significativa e dependente”, que eu
POSSO “retornar as coisas mesmas”. Logo, voltar as proprias coisas tais como elas se apresentam
a nds no mundo, na sua cotidianidade. (MERLEAU-PONTY, 1999, p.4).

Preocupado com as experiéncias do ser humano, buscava um eu que existisse no mundo
da vida, considerando a percepcdo como elo de interagdo com o outro e 0 mundo. Estabelece
os trés momentos da fenomenologia existencial, que sdo descritos a seguir. (MERLEAU-
PONTY, 1999).

No primeiro momento, Merleau-Ponty descreve o mundo vivido pelo sujeito tal como
0 percebe e sem precisar de maiores explicacdes, ou seja, sua experiéncia consciente. Para ele,
a percep¢dao nao ¢ somente um “ato de consci€éncia pura ou transcendental”, porque a
“consciéncia” ¢ de um ser humano “que existe no mundo”, ela “estd inserida no mundo” e ¢
“engajada”, sendo compreendida como uma significacdo existencial. Assim, “é consciéncia de
um ser-no-mundo”. Na medida em que descreve, o filésofo vai desvendando o jeito de um ser
humano em relacdo ao mundo em que vive e a sua maneira de existir. Essa descricdo € o sentido
de uma intencionalidade. Com essa compreensdo, Merleau-Ponty observa que é impossivel
conhecer o fendmeno na sua totalidade, pois ele se mostra em perspectivas, e seu sentido faz-
se a partir de diferentes lugares.

No segundo momento, Merleau-Ponty toma a descricdo, que é a experiéncia do mundo
vivido por alguém, e busca compreendé-Ila tal como acontece e ndo suas causas.

No ultimo momento é importante observar que a fenomenologia existencial compreende
a experiéncia consciente como uma visdo de mundo. Portanto, ndo é simplesmente uma
descricdo passiva das situacgdes vividas, mas, sim, uma descri¢do para compreender como elas
acontecem e unem o ser humano ao mundo. (AZEVEDO, CAMINHA, 2015).

Pela percepc¢édo pode-se apreender as sensacdes referentes ao conhecimento das coisas,
do espaco, do tempo e da liberdade mediante a qual tenho acesso ao outro e ao mundo. Se somos
aquilo pelo qual o mundo existe para nds, € porque somos relacdo permanente para com as
coisas que nos rodeiam. Sendo assim, nosso corpo produz significagcdes que o levam para sua
adequagdo existencial no seio do mundo. A percepg¢do € a “pedra de toque” para tal postura do
ser no mundo:

Aprender a ver as coisas é adquirir um certo estilo de visdo, um novo uso do corpo
préprio, € enriquecer e reorganizar o0 esquema corporal. Sistema de poténcias motoras
ou de poténcias perceptivas, nosso corpo ndo ¢ objeto para um “eu penso”: ele ¢ um

conjunto de significagcBes vividas que caminha para seu equilibrio. (MERLEAU-
PONTY, 1999, p. 212).
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Perceber e, por meio disso, intencionalmente explorar o mundo é a forma mais

primordial que o sujeito encontra de se ajustar ao seu meio.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1. Natureza da Pesquisa

Trata-se de um estudo fenomenolodgico, de natureza qualitativa, o qual visa descrever o
fendmeno como se mostra a partir de si mesmo. A abordagem qualitativa tem como
caracteristicas a subjetividade j& que o foco de interesse € a perspectiva dos participantes.
(MOREIRA, 2002).

A fenomenologia € método de investigacdo da modalidade de pesquisa qualitativa que
busca a compreenséo do fendmeno interrogado, ndo se preocupando com explicacfes dos fatos.
O pesquisador conduz a pesquisa a partir de uma interrogacao sobre determinado tema. Este
estudo trata da percepc¢do do académico de enfermagem acerca da sua academia, que necessita
estar sendo vivenciado pelo participante.

A fenomenologia deveria proporcionar um método filosofico que fosse livre por
completo de todas as pressuposi¢des que pudesse ter aquele que refletisse; descreveria
os fendmenos enfocando exclusivamente a eles, deixando de lado quaisquer questfes
sobre suas origens causais e sua natureza fora do proprio ato da consciéncia. Dessa
forma, ndo ira pressupor nada, nem o senso comum, nem o mundo natural, nem as
descobertas e as teorias da ciéncia. Ficara postada antes de qualquer crenca e de
qualquer juizo, para explorar simplesmente o fenémeno tal como é dado a consciéncia.
(MOREIRA, 2002, p.62-63).

A escolha da fenomenologia como método investigativo da pesquisa, ocorreu por se
constituir uma abordagem que, comprovadamente, se adéqua a estudos de carater vivencial.

Questdes referentes ao sentido da vida e seus significados merecem o olhar cuidadoso
de um referencial que contemple no cotidiano aspectos ndo — quantificaveis na pesquisa. Nesse
sentido, 0 caminhar em direcdo a pesquisa qualitativa refletiu um movimento da enfermagem
ao se voltar para influéncias filoséficas como a Fenomenologia, mais adequada a busca de
compreensdo e explicagdo dos fendémenos sociais, fazendo emergir novas abordagens
metodoldgicas nas investigagdes cientificas. Esta corrente de pensamento mostrou a
potencialidade de um referencial metodoldgico que se apresenta como alternativa para conhecer
0 universo mais profundo da vivéncia humana, a qual ¢ a Fenomenologia. (CAPALBO, 2008).

Na sua contribuicdo com a educacéo, a fenomenologia € uma das correntes da filosofia
e uma das possibilidades de se abrir janelas para enxergar o fenbmeno em seus mais variados
angulos, a fim de melhor se apropriar de sua esséncia. Por ser uma abordagem propria, ela quer
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ser lugar de interlocucéo entre as correntes que apontam solugfes diferenciadas, mas sem a
pretensdo de ser a solucdo final e sim a de chegar o mais proximo possivel da esséncia do
fendbmeno. Somos orientados para descrever o fendmeno. N&o o comentar. E aqui que as
subjetividades terdo que ser sutis a fim de ajudar na clarificagdo das agOes vividas pelos
participantes em estudo.

Assim, a presente pesquisa esta relacionada com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, em que se observa o universo de significados, aspiracdes, crengas, motivos,
valores e atitudes, correspondentes a um espa¢co mais intimo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos, com o propdsito de atingir uma perspectiva mais ampla em relagdo ao tema.
(MINAYO, 1993). E, portanto, um estudo qualitativo, uma vez que “incorporou a questio do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes, e as estruturas [...] como
construcdes humanas significativas” (MINAYO, 2000, p. 21).

4.2. Cenario

O cenario escolhido para a realizacdo desta pesquisa foi a Universidade Federal
Fluminense (UFF), localizada em Niter6i, no Estado do Rio de Janeiro, criada em 1960
inicialmente com o nome de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFERJ).

Hoje, a UFF é constituida por 42 Unidades de Ensino, sendo 25 Institutos, 10
Faculdades, 6 Escolas e 1 Colégio de Aplicacdo. Sdo ao todo 125 departamentos de
ensino, 125 cursos de graduacdo presenciais e 6 cursos de graduacdo a distancia oferecidos
em 28 polos  daUniversidade  Aberta do  Brasil. Na  Pds-Graduacdo Stricto
Sensu sao 85 programas de Pds-Graduacdo e 126 cursos, sendo 44 de doutorado, 66 de
mestrado académico e 16 mestrados profissionais. A Po6s-  Graduagdo Lato
Sensu apresenta 150 cursos de especializagdo e 45 programas de residéncia médica.

Mais precisamente, a coleta de dados sera realizada na Escola de Enfermagem Aurora
de Afonso Costa, instituicdo inaugurada em 18 de outubro de 1944, sendo o ano letivo iniciado
em 1 de fevereiro de 1945 e incorporada posteriormente a UFF.

O curso de graduagdo em enfermagem é presencial, integral e ministrado em 10
periodos, entre disciplinas tedricas e praticas, que ao final garantem o titulo de Bacharel em
Enfermagem. Varios cursos de especializacdo s&o oferecidos ap0s a graduacao, conforme a area
de interesse. Tais Cursos possibilitam o aprofundamento da qualificacdo técnico-cientifica e 0
desenvolvimento da profissdo. Além destes, o curso de Mestrado em Enfermagem integrou o
elenco de cursos de pds-graduacdo desta Escola, a partir de 2004.


http://www.uff.br/sites/default/files/3848_18dez1960.pdf
http://www.uff.br/?q=unidades-local
http://www.uff.br/?q=setores&title=&field_tipo_value=7&combine=
http://www.uff.br/?q=cursos%2Fgraduacao&title=&field_turno_value=All&field_titulacao_curso_value=All&field_tipo_de_curso_value=2&field_c_digo_e_mec_value=
http://www.uff.br/?q=vagas-candidatos
http://www.uab.capes.gov.br/index.php/polos-841937/o-que-e-um-polo-de-apoio-presencial
http://www.uff.br/node/6712
https://app.uff.br/sispos/candidatura/cursos?tipo_curso=1
https://app.uff.br/sispos/candidatura/cursos?tipo_curso=1
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4.3. Coleta de dados e instrumento da coleta

A coleta de dados foi iniciada no 2° semestre de 2018 por meio de entrevista com
académicos de enfermagem que aceitaram participar do estudo, ap6s apresentacdo da proposta
da pesquisa e leitura e explicacdo do Termo de Consentimento e Livre Esclarecido (TCLE).
Cumpre esclarecer que, aos sujeitos da pesquisa, foram garantidos o0 anonimato e o direito de
se retirar da pesquisa a qualquer momento. Ademais, antes do inicio da entrevista, todas as
duvidas foram dirimidas.

A entrevista fenomenoldgica foi escolhida como estratégia para perceber as vivéncias
dos graduandos de enfermagem do 9° periodo da Universidade Federal Fluminense.

Segundo Lopez (2014), a entrevista fenomenoldgica é uma ferramenta valiosa para a
coleta de dados em investigacGes qualitativas, orientada a compreensdo do mundo vivido de
pessoas. Consiste numa etapa de narracdo das experiéncias vividas pelo sujeito a partir da
enunciacao da questdo norteadora que esta de acordo com o objetivo do estudo.

A entrevista foi gravada através de aparelho com gravador de voz com didlogo iniciado
a partir da seguinte questdo direcionada ao graduando de enfermagem: Qual a sua percepc¢éo
acerca da sua academia? Neste momento, incentivei a ficarem a vontade para expressar seus
sentimentos sobre 0 assunto.

Concluida a etapa, realizei a transcricdo criteriosa conforme registro das falas no
gravador, e, ordenando as informacGes de acordo com os objetivos do estudo, seguido da leitura
criteriosa do texto e identificacdo dos temas de pesquisa para a discussao.

4.4, Amostra

A amostra do estudo é composta por 15 académicos de enfermagem do curso de
graduacdo da Universidade Federal Fluminense. Os critérios de inclusdo adotados foram: terem
idade igual ou superior a 18 anos, estarem cursando 9° periodo de enfermagem no momento da
pesquisa. Serdo excluidos apenas os graduandos de enfermagem que se recusarem a participar.

4.5. Tratamento dos dados

O método fenomenoldgico da filosofia é voltado ao fen6meno; em qualquer sentido
que se pense a Fenomenologia, ela se propde a ser um estudo direto dos fenémenos,
tais como sdo dados ao prdprio fenomendlogo, sem intermediarios de qualquer tipo.
E um método “pessoal”, em que o dado ¢ apreendido direta e unicamente pelo
fenomendlogo, que entdo se liberta de teorias, pressuposi¢cbes ou hipoteses
explicativas. A apreensdo do fendmeno deve dar-se em primeira mdo. (MOREIRA,
2004, p.103)
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Segundo Giorgi (1985), 0 método fenomenoldgico destina-se a empreender pesquisas
sobre fenbmenos humanos, tais como vividos e experienciados. Esse empreendimento da-se
através de descrigdes de experiéncias dos sujeitos que experienciaram os fendmenos em estudo.

O autor é um dos mais conhecidos e utilizados no campo da Psicologia Fenomenoldgica.
A partir das descri¢cBes por escrito dos participantes de uma pesquisa, a analise € realizada
através de quatro passos. “O objetivo ¢ a obtencao de unidades de significado, ou seja, temas

ou esséncias contidas nas descrigdes e reveladoras da estrutura do fenomeno.” (MOREIRA,

2002, p.123).
1- Leitura de toda a descricdo a fim de alcancar o sentido geral do todo.
2- Discriminacdo de unidades significativas com base em uma perspectiva que

interessa ao pesquisador, psicoldgica, socioldgica, etc. Focada no fendmeno que é pesquisado.

3- Transformacao das expressdes cotidianas do sujeito em linguagem apropriada
com énfase no fendmeno que esta sendo investigado. Uma vez delineadas as unidades de
sentido, o pesquisador expressa 0 que elas contem da perspectiva que lhe interessa, de uma
forma mais direta.

4- Sintese das unidades significativas transformadas em uma declaracdo
consistente com relacdo a experiéncia do participante — “estrutura da experiéncia”.

Na apresentacdo dos resultados, para a preservacao da identidade dos alunos, utilizaram
se nomes ficticios para a identificagdo de cada discurso colhido.

4.6. Beneficios, riscos e orgamento

A analise dos cursos de graduacdo em Enfermagem, considerando a opinido/percep¢ao
dos académicos, possibilita averiguar modelos de gestdo, perfil profissional, estrutura
curricular, concepcdo pedagdgica e articulacdo ensino/servico.

Esclarece-se que este estudo ofereceu riscos minimos aos participantes, os quais foram
orientados quanto aos objetivos e a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.

Para mais, ndo acarretou onus financeiro para os participantes ou instituicdo envolvidos,
ficando a cargo do pesquisador as despesas com o desenvolvimento da pesquisa.

4.7. Aspectos éticos

Foram obedecidos todos os principios e postulados éticos de acordo com a Resolucéo
CNS n° 466/2012 (22). O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
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do Centro de Ciéncias Médicas do Hospital Universitario Antdnio Pedro, da Universidade
Federal Fluminense, sob o protocolo n® CAAE 73675317.3.0000.5243. Todos 0s participantes
assinaram o TCLE estando aptos a colaborar com a pesquisa, sendo identificados por um cédigo
para preservar a identidade dos mesmos.
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CAPITULO V

5. ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados alcanca a esséncia do fenbmeno em questdo, que envolve a
percepcao dos académicos de enfermagem diante do seu ambiente de aprendizagem, de modo
que eles foram assim categorizados: Percepcdo fenomenoldgica sobre aprendizagem;
Percepcdo das relacdes sociais X ser — no — mundo; Percepcdo do ambiente: espacialidade

fenomenoldgica.

5.1. Analise de categorizacao de dados

5.1.1. Categoria I: Percepgdo fenomenologica sobre aprendizagem

A pesquisa filosofica de Merleau-Ponty é centrada na analise da existéncia concreta e
na explicitagdo da experiéncia humana em sua totalidade. Esta analise é feita atraves do exame
da questéo da percepgéo.

A percepcdo estd relacionada a atitude corpdrea. Na concepcdo fenomenolégica da
percepcdo a apreensao do sentido ou dos sentidos se faz pelo corpo, tratando-se de uma
expressao criadora, a partir dos diferentes olhares sobre o mundo.

Para Merleau-Ponty (1964/1992), a percepc¢do é uma porta aberta a varios horizontes;
porém, € uma porta giratoria, de modo que, quando uma face se mostra, a outra se torna
invisivel. Cada sentido se exerce em nome das demais possibilidades. Sob o meu olhar atual
surgem as significaces. Mas, o que garante a relacdo entre o que vejo e o significado, entre o
dado e o evocado? Essa relacdo € arbitraria, depende das inten¢bes do momento, de dados
culturais, de experiéncias anteriores e do movimento.

Ao proceder & fenomenologia da percepcdo, Merleau-Ponty foi audacioso no que tange
a situacdo da ciéncia moderna acusando-a de mascarar a realidade social. Propde a retirada
dessa mascara a fim de que possamos “voltar as coisas mesmas”. Avanca no sentido de resgatar
a nossa experiéncia tal e qual do mundo, ou seja, a experiéncia vivida no espaco e no tempo,
tudo aquilo que foi desconsiderado pelo racionalismo de base cartesiana. O filésofo apresenta
a consciéncia como algo atravessado pela intencionalidade, resultante da integracdo do sujeito
a determinadas vivéncias, todo um processo encarnado pela subjetividade. Em face disso, a
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Filosofia ndo pode impor formulas, regras ou dogmas para a compreensdo do mundo, mas sim
levar-nos a uma percepcao apurada do mundo.

Com base nesse pensamento, destaco algumas falas dos estudantes na tentativa de uma
descrigéo direta de suas experiéncias tal como elas s&o, no mundo vivido e suas relagdes. Aqui
chamando a atencéo para o grande desafio a ser enfrentado pela instituicdo em prol de sua
adequacdo as novas demandas da sociedade da informacgdo e do conhecimento por meio da
renovacao de sua organizacao didatico-curricular fazendo uma critica ao ensino tradicional.

Um ensino mais flexivel, colaborativo e de preferéncia que ndo transforma alunos em
notas, menos rigida e que estimule o autodesenvolvimento e a criatividade/inovacao se faz

necessario.

...eu me encontro satisfeita com as metodologias apesar de achar que essa néo é a
melhor forma de se medir conhecimento, através de provas e trabalhos. Sobre a
organizacdo dos periodos, antes do quarto periodo acho que o ciclo bésico fica muito
extenso e desestimula antes. Isso do curriculo antigo, mas eu ndo sei como ficou o
curriculo atual, mas eu sentia... assim... uma dificuldade tremenda no ciclo bésico até
chegar em fundamentos. (E2).

Eu vejo que o problema ndo é nem tanto a prova, é vocé ter tempo para poder absorver
tudo, estudar, ter didaticas diferentes. Em ESAI elas traziam jogo da memodria, figuras
de dreno, de varios dispositivos. Em salde da crianca, alguns monitores davam aula,
tinha aula de calculo de medicacéo, tinha tempo para vocé absorver. Talvez prova ndo
seja 0 melhor método para poder verificar se o aluno aprendeu alguma coisa ou néo.
Mas ndo é talvez um dos melhores porque gera ansiedade, gera nervosismo. Se vocé
for uma pessoa que ndo sabe controlar isso, vocé acaba errando coisa desnecessaria
na prova, mas infelizmente tudo no Brasil é prova! (E3).

Em relacdo a teoria, eu acho que também é um pouco macante. Até mesmo por essa
metodologia que ainda ¢ a tradicional que vai no quadro e explica. Tem muita coisa
para ser passada em pouco tempo e a maioria dos professores nao disponibiliza slides,
mas tem 500 manuais que eles pegaram sé para fazer uma aula. Entdo se a gente juntar
de todas as aulas e cada aula tiver 500 manuais, a gente nunca vai conseguir estudar
tudo! E nunca vai conseguir pegar tudo! Entdo a gente ficava meio perdido nisso
também. (E4).

... ainda existe aquele modelo em que o professor é o detentor do conhecimento e nédo
quer dialogar com aluno. Acredito que falta metodologias ativas em que o aluno
dialoga juntamente com professor no conhecimento. (E12).

... 0 professor simplesmente joga os slides e vai falando e a gente tem pouca
participacdo... aquela coisa sé de escutar e vocé apaga a luz e fica sé ouvindo o
professor... da sono, ndo da& vontade de aprender. Eu confesso que gosto mais da
metodologia ativa. (E14).

Em um estudo realizado com académicos de medicina na india, os alunos concordaram
gue, quando incentivados a participar do ensino, desenvolvem a competéncia desejada. No
entanto, eles sentiram que o ensino super enfatiza a aprendizagem centrada no professor.
(PATIL; CHAUDHARI, 2016).

A discussdo em grupo de estudantes mais avancado revelou que o vasto curriculo, a
ligagdo entre o conhecimento teorico e sua aplicacdo clinica, a necessidade de uma grande
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quantidade de exposicdo clinica e o estresse que os alunos sentem, tendem a direcionar a
percepcédo para um lado menos positivo. (PATIL; CHAUDHARI, 2016)

Merleau-Ponty (1999) entende que o sujeito encontra um mundo totalmente pronto,
sendo este mundo um “palco de manifestagdes possiveis”, a percep¢do consagra como uma
forma dessas manifestacdes. Um ser que percebe torna-se parte das coisas e ndo consegue
desprender-se das coisas, e acaba produzindo uma impressao perceptiva dos fendbmenos.

Em linhas gerais, uma orientacdo metodoldgica que incorpore o individuo no processo
de construcdo do conhecimento, sendo que cada individuo apresenta especificidades para
apreensdo e avaliacdo do espago; que resgate as nogdes de espaco e de lugar, uma vez que
ambos trazem consigo a ideia de percepcdo, valores, comportamento, atitudes e motivacdes; e
que priorize aspectos relacionados a subjetividade, intuicdo, simbolismo, sentimentos e
experiéncias e 0 espaco torna-se concebido pelo espaco presente. Observa-se nestas orientacdes
a contribuicao de Merleau-Ponty.

A gente tem professores muito bem gabaritados... professores especialistas na area...
que facilita muito bem a questdo da aprendizagem. A gente também é estimulado
muito a buscar as questfes na literatura, a ler livros, ler artigos, sempre esta buscando
os dados mais atuais, sempre estar buscando as evidéncias cientificas mais atuais,
entdo isso torna o ensino muito bom. (E5).

Tem alguns professores que comecaram a usar metodologia ativa, comecaram a
discutir estudo de caso, botar a situacdo problema, citando muitos exemplos e era bem
mais dindmica aula, porque basicamente mesmo método de raciocinio que a gente vai
ta 14 na hora... mas foram poucos os professores, se ndo me engano uns trés ou quatro
que fizeram isso. E ainda em fase de teste. la ver se 0 pessoal ia gostar ou ndo. Tava
bem recente isso ja. (E4).

Alguns professores inclusive, tentam implementar técnica da metodologia ativa que é
uma técnica que o aluno é o agente do conhecimento... ndo coloca a gente s6 como
receptor de informacdes e joga como se a gente ndo soubesse nada, como se fosse um
pote vazio tentando encher a gente de conhecimento. Ali, a gente vai atras buscando...
eu gosto muito dessa metodologia. (E7).

Os resultados indicam que o modelo de educacdo atual deixa a desejar em certos pontos,
mas esse cenario vem mudando aos poucos. Alguns discursos revelam que os estudantes se
sentem estimulados, encorajados na busca do proprio aprendizado.

Este tema reflete os fatores relacionados ao processo de treinamento e inclui elementos
como métodos modernos de ensino como problema, método de resolugéo e discussao em grupo,
com recursos novos e atualizados, utilizando o tempo de aula eficientemente, ensinando 0s
assuntos compreensivelmente, incentivando os alunos a participar ativamente na aula,
enfatizando a importéncia e aplicacdo pratica dos ensinamentos e proporcionando a
oportunidade dos estudantes para a pratica no laboratério e no campo. (AGHAMOLAEI et al.,
2014).
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Ousey et. al (2014), sugere a necessidade de estratégias de ensino que incluam extensos
trabalhos de laboratdrio, demonstragdes, simulacfes interativas e jogos. Que contribuem para
uma rapida aprendizagem dos alunos que querem se concentrar no que os beneficia.

Percebe-se ainda a preocupacdo destes em relacdo a carga horaria, teoria e a pratica.

E uma necessidade do aluno em todo momento essa divisdo da sala de aula para o
campo pratico, mas a maioria das vezes eu senti que... assim... a pratica foi um pouco
corrida, mas ao mesmo tempo que foi corrida conseguiu dar conta de tudo que a gente
precisava vivenciar naquele momento. Se fosse possivel sugeriria para que
aumentasse a carga horaria pratica pra que a gente tivesse maior vivéncia e ndo
chegasse no nono periodo meio cru entre aspas. Como muitas vezes eu me senti, meio
sem pratica para algumas técnicas... (E2).

...ndo é comparando as profissBes, claro! As profissdes tem o seu mérito préprio, a
enfermagem € focada no cuidado e a medicina nas questdes mesmo prescritivas e tal,
medicamentosas... mas assim, era surreal a diferenga do tempo que a menina l&
passava estudando determinado assunto, entendendo, lendo livros, praticando no
hospital. Assim, era visivel a diferenca disso. Era o tempo que ela tinha para ruminar
0 assunto, para entender, para exercitar com professor. (E3).

E eu acho também que o periodo letivo da UFF, ele é muito pequeno. Ao meu ver, a
gente fica mais tempo de férias do que propriamente estudando. A gente entra em
férias em novembro e s6 volta depois do carnaval e no meio de margo. Ai estuda de
novo até junho julho, volta s6 em agosto, ai de agosto até novembro... eu acho isso
muito ruim porque acaba tirando um pouco das horas que poderiam ser aproveitadas
de outra forma na universidade, como estagios extracurriculares. A parte préatica, pelo
menos no curso de enfermagem, eu acho falha, é muito pouco tempo para um
conteido muito extenso, tem muito pouco convivio com a pratica direta. E isso pode
ser melhorado. (E6)

... agente sempre teve o fato de conciliar o que a gente aprende na teoria com a pratica,
mas eu acredito que isso poderia ser melhor no quarto periodo, no quinto, quando a
gente estad sendo inserido dentro do hospital, que a gente deveria ser melhor preparado
na teoria, pra quando fosse entrar na préatica, até porque a gente fica com pouco de
receio de lidar com paciente em si 14 no comego. Entdo, acho que a parte teérica
deveria ser melhor aproveitada... (E8).

Acho que a carga horéria distribuida em algumas disciplinas é muito grande, por
exemplo, PPE, que é uma disciplina de licenciatura, tem uma carga horaria enorme
que poderia ser distribuida. E disciplinas que tem uma importancia maior para
enfermagem, como por exemplo salde do idoso, na época que eu passei pela
faculdade a questéo de ESAI 1 e 2 serem juntos, um bloco muito pesado. (E13).

... 0 fato de primeiro ter o ciclo bésico para s6 depois ter de fato o ciclo profissional,
que muita das vezes faz com que o0 aluno se esqueca, apresente uma certa dificuldade
em relagdo aos conteildos importantes que viu anteriormente, que viu bem no inicio,
como por exemplo anatomia, fisiologia, e essa distdncia entre as disciplinas ela
dificulta o desenvolvimento do ensino tedrico préatico voltados principalmente para o
ciclo profissional. (E16).

O estudo realizado na Universidade de Medicina da india comparou com estudos onde
h& estabelecido programas que ajudam os alunos a ter interagdes informais com mentores que
0s orientam a superar situagOes estressantes com perspectivas adequadas. Os alunos em praticas
clinicas sentiram que ndo havia sistema de apoio para estudantes estressados e eles ficam

entediados durante o curso. Discussdo em grupo com esses alunos revelou que eles acham
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dificil interligar o vasto conhecimentos tedricos e suas aplica¢fes clinicas em ordem de
incidéncia, relevancia e importancia. (PATIL; CHAUDHARI, 2016)

Unindo ao pensamento Merleau-Pontyano, percebe-se, nas falas dos depoentes, que
enquanto tenho minhas fungGes sensoriais funcionantes, estou me comunicando com o mundo
e que ele é o campo de nossas experiéncias e vivéncias. Nesta medida, a teoria pronuncia a
prética e a pratica pronuncia a teoria num pacto e num acordo ndo mais de reflexdo, mas de
sobrerreflexdo.

Enquanto tenho funges sensoriais, um campo visual auditivo, tatil, j4 me comunica
com os outros, considerados também como sujeitos psicofisicos. Logo o
compreendemos se 0 mundo é o campo de nossa experiéncia, e se do mundo, pois
agora a mais secreta vibracdo de nosso ser psicofisico ja anuncia o mundo, a
qualidade, € o esbogo de uma coisa, e a coisa é 0 esho¢co do mundo. (MERLEAU-
PONTY, 1999, p.544).

Para os académicos, o conhecimento da pratica é aquele que assegura o dominio da
situacdo no campo clinico. A heranca cartesiana e biomédica situa os campos teorico e pratico
distintamente, dando-nos a falsa ilusdo de que as instancias da vida estdo separadas, polarizadas.
A conexdo da pratica e a teoria tem que estar visivel, no sentido em que o docente utilizara
estratégias de ensino que articule a teoria a pratica em varias situacfes, nas quais 0s personagens
(paciente, aluno e professor) vao interagir.

5.1.2. Categoria 1. Percepgdo das relagbes sociais x ser-no-mundo

O universo das relagdes sociais inclui elementos como disponibilidade de professores
experientes e qualificados na universidade, criacdo de um ambiente confortavel nas salas de
aula, capacidade dos professores para gerenciar as aulas, comportamento respeitoso com 0s
alunos, desenvolvimento de motivagéo para os alunos estudarem e aprenderem, habilidade dos
professores para se comunicar com os alunos, a preparacdo dos professores para ensinar 0S
assuntos, acesso aos professores e o uso de métodos apropriados para avaliar os estudantes.
(AGHAMOLAEI et al., 2014).

A dialética do eu e do outro traz como questéo a necessidade de uma clinica do sensivel
e da sensibilidade. Clinica dos afetos onde o olhar que olha também & cortado e entrecortado
pelo olhar do outro e tudo isto comeca a fazer parte da prépria historizacdo do sujeito.

Merleau-Ponty (1999, p.8) afirma que:

préprio momento em que experimento minha existéncia, e até nesse cume extremo da
reflexdo, eu careco ainda desta densidade absoluta que me faria sair do tempo, e
descubro em um tipo de fraqueza interna que me impede de ser absolutamente
individuo e me exp&e ao olhar dos outros como um homem entre os homens, ou pelo
menos uma consciéncia entre as consciéncias.
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O olhar pela fechadura € um exemplo de perversdo em que aquele que é visto se reduz
a ser instrumento daquele que olha. O olhado, o que esta sob a mira de um olhar — que seja pelo
buraco da fechadura —, se oferece ao desejo do outro.

Estar exposto ao olhar dos outros € a possibilidade de ser ou ndo ser aceito.

Dentro dessa perspectiva, o0 académico de enfermagem se sente observado pelo outro e
0 mesmo se sente transformado em objeto, mas podendo essa situacdo se inverter a qualquer

momento.

...pra vocé ser um professor, vocé tem que ser proximo ao aluno, vocé ndo tem que
ser, em nenhum momento, se achar superior, se achar melhorz&o, porque isso faz
distanciar o aluno de vocé. Claro que vocé acaba até ganhando alguns seguidores
porgue tem gente que gosta deste tipo de comportamento, gostam de grandeza de
querer estar perto de alguém grande, mas também tem pessoas que se afastam... isso
é um bloqueio muito grande. (E3).

... relacionado a professor e aluno, as vezes tem um pouco de stress, somente em
alguns casos, as vezes alguns ndo escutam muito, mas no geral ndo tenho problemas
assim. (E7).

... mas tem muitos profissionais ali dentro que, nés como alunos temos uma 6tima
relacdo, mas tem profissionais que nem tanto assim, profissionais que ndo tem muita
paciéncia com aluno, por a gente ser aluno, por a gente ser mais lento em certas
situacBes, ndo saber lidar direito em certas situagfes, isso acaba com o que eles ndo
tenham muita paciéncia com aluno e acaba gerando alguns conflitos. Entdo tem
setores que a gente sabe que certos profissionais ndo gostam de aluno, mas tem setores
que a gente vé o carinho, a paciéncia que eles tem em ensinar... (E8).

...mas alguns professores tém uma tendéncia muito forte, e eu ndo entendo porque
disso, porque todo mundo ja foi aluno um dia, todo mundo ja teve essa dificuldade e
para estar onde eles estdo hoje, eles tiveram que ser pequenos como a gente. Alguns
professores tem uma coisa assim de colocar pra baixo, vir com frases do tipo "o que
voceé faz de meia noite as 6?!" ... ndo tem fundamento nenhum vocé pressionar o aluno
sem necessidade. (E14)

Em uma pesquisa com académicos de medicina, os alunos, sentiam que os professores
eram autoritarios. Segundo os autores, hd uma necessidade de aumentar o treinamento de
docentes sobre as demandas dos estudantes. Além da implementacdo de métodos de ensino
inovadores, onde os professores desempenham o papel de um facilitador, em vez de apenas um
fornecedor de conhecimento. (PATIL; CHAUDHARI, 2016).

Todas as questdes pessoais influenciam também em tudo na nossa vida, ndo s6 na
nossa vida académica. Em relacdo a essas coisas eu tive apoio dos meus colegas da
faculdade, nesse 9° periodo eu tive apoio dos professores. Isso foi fundamental pra
mim porque é um momento muito complicado e interfere no seu desenvolvimento
académico. Entdo as pessoas tem que entender, tipo: “Ah! OK! Tem que finalizar a
graduagdo”. E um processo! E tudo, mas como tudo na vida exige esforgos pessoais,
mas também emocionais... todo nosso ser, tudo aquilo que acompanha nossa
personalidade, a nossa esséncia, também vai junto com tudo isso. (E3).
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Pediatria por exemplo, quando eu fiz foi no ano passado, foi a primeira vez que abriu
0 campo pratico no Getulinho, mas mesmo assim, como a gente era 0 primeiro grupo
que estava entrando I, a gente ndo teve muita autonomia para fazer as coisas, a gente
ficou muito fechado, ndo podia fazer medicacdo, era mais acompanhar mesmo. (E4).

...eu acho que deveria ter uma articulagdo maior entre 0 servico e 0 ensino, que a
maioria das disciplinas ndo oferecem. A gente como aluno... a gente t4 ali... a gente
vai la... faz 0 que a gente tem que fazer e vai embora e ndo tem muito essa questdo de
articulacdo com a equipe que ta ali... com o profissional. E as vezes a gente ndo se
senti parte integrante dessa equipe, desse cuidado, a gente parece meio que intruso em
alguns lugares, em alguns campos porque falta... sei la... um entrosamento maior com
0 servico mesmo, com a equipe de enfermagem que ja esta ali. E isso acontece
bastante. (E5).

As relagdes interpessoais também sdo muito boas, sdo humanizadas, mas como toda
instituicdo de ensino, tem os seus problemas e que podem ser melhorados. (E6).

Eu mesmo j& tive dois episddios na qual os préprios técnicos do hospital tiveram
problemas com a gente de, por exemplo, a gente ndo saber fazer um procedimento
ainda porque somos alunos e eles ficarem com muita ignorancia, ndo tratar a gente
legal... e a gente tem que levar isso para os professores... € uma situagio muito chata.
(E9).

A investigacdo do ambiente educacional pode revelar uma série de efeitos adversos
resultantes de um cenério onde as relagdes sociais sdo ruins. Estes incluem o estresse, 0
insucesso escolar e 0 abandono do curso. Nos ambientes onde as relagdes sociais sdo favoraveis
observam-se estudantes mais confiantes e responsaveis.

As condi¢bes que um professor cria na sala de aula ndo deve ser rigida e os alunos nédo
devem se sentir desconfortaveis. O ambiente de classe deve ser confortavel para que os alunos
possam facilmente fazer suas perguntas. (AGHAMOLAEI et al., 2014).

A docéncia exige envolvimento com os alunos e todos 0s personagens envolvidos no
ambiente de aprendizagem. Sdo por meio de atitudes, gestos, simbolos, e estratégias plurais que
o docente vai norteando o aluno no meio que ele tanto almejou. O aluno precisa de apoio para
desenvolver seus conhecimentos sob varios olhares.

A importancia de boas relaces na vida académica é primordial no momento em que o
aluno solicita por atencdo, seja através de atitudes, verbalizando, demonstrando sentimentos,
esclarecimento de alguma duvida.

Parece que o elevado volume de tarefas administrativas, 0 aumento nimero de alunos
nos ultimos anos, falta de experiéncias e habilidades dos membros do corpo docente, faz com
que eles ndo tenham tempo suficiente para expressar empatia, ouvir e entender os alunos.
(NABILOU; ZAVAREH, 2014).

Nesse mundo, o professor se destaca como figura importante na vida do aluno, convive
um tempo relativamente longo com o mesmo sendo seu alicerce, seu guia, ndo somente no
momento da aula, mas, as vezes, também em um envolvimento pessoal, de amizade, de

desabafo, de alegrias e até de tristezas.
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O mundo fenomenoldgico é entender ndo o ser puro, mas o sentido que minhas
experiéncias representam na interse¢cdo de minhas experiéncias com aquelas do outro; ele &,
portanto, inseparavel da subjetividade que formam sua unidade pela retomada de minhas
experiéncias passadas em minhas experiéncias presentes, da experiéncia do outro na minha.
(MERLEAU-PONTY, 1999, p18).

A percepcao se apresenta como reencontro entre a subjetividade e as coisas; o percebido
se apresenta como aquilo que é e que permanece em seu ser. Assim, ha coisas a ver, ha um
mundo onde vivemos e que se mostra a nds por si mesmo. E no reencontro da subjetividade e
do mundo que nasce a percepc¢do. Mas, o percebido que se apresenta em pessoa na evidéncia
da presenca, revela também o seu outro lado. Ha uma “pelicula de invisivel no visivel” e o
“invisivel € a contrapartida secreta do visivel, que sé nele aparece”. Por isto, € que se pode
afirmar que a percepcdo ndo € um puro ver da presenca; isto que a consciéncia nao vé é o seu
“punctum caecum”, ou seja, aquilo que a faz ver: seu vinculo ao Ser. (MERLEAU-PONTY,
1964, p.291-299).

No coracdo do ser carnal, encontramos uma ambiguidade que consiste no fato de a
percepcdo ser, ao mesmo tempo, familiaridade e estranhamento, identificacdo e diferenca.
Portanto, em momento algum, como a nogéo de carne como ser de em diviséo, Merleau-Ponty
propde a coincidéncia entre o "visivel" e o "invisivel", entre o corpo visivel do meu préximo e
0 poder vidente que habita 0 meu. Trata-se apenas de mostrar como, na extremidade do meu
corpo, se pode haver alguém assim como um outro vidente. No cora¢do da comunidade formada
por mim, pelo mundo e pelo préximo, ha que se admitir uma alteridade radical, a vigéncia de
um outro ndo objetivo: que é a invisibilidade de nds mesmos como videntes, a invisibilidade de
um olhar outro que me atinge sem que eu tenha condic6es de dizer de onde tenha partido.

Corroborando com esta ideia, se entende a importancia da valorizacdo dos diferentes
sujeitos implicados no processo de ensino e aprendizagem, valorizando a autonomia e 0
protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos e a

participacdo coletiva no ambiente educativo.

5.1.3. Categoria 111: Percepgdo do ambiente: espacialidade fenomenologica.

Segundo Aghamolaei et al. (2014), o tema “ambiente de aprendizagem” reflete
caracteristicas e condi¢Ges do ambiente fisico da instituicdo. Incluindo elementos como
tranquilidade das salas de aula, adequagdo do ambiente fisico, disposi¢do adequada das salas,
assentos, tranquilidade da biblioteca, espaco fisico na biblioteca e nos laboratorios e aspectos
estéticos do patio da escola. Em seu estudo realizado com académicos da Universidade de
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Ciéncias Médicas do Iran, enfatizou o papel do prédio da instituicdo na formacdao das atitudes
de estudantes em dire¢do ao ambiente de aprendizagem e afirmou que a primeira vez que um
estudante entra na universidade, ele / ela v& o campus e ndo sabe nada sobre os professores e as
instalagBes da escola e, suas atitudes iniciais em relagdo ao ambiente de aprendizado é moldado
por esta primeira visita a0 campus.

Analisando as falas dos académicos de enfermagem percebeu-se a preocupacéo destes
em relacdo a estrutura fisica, relatando suas vivéncias como académicos e suas expectativas em

relacdo ao espaco.

...alguns campus tem a sua problemética de acessibilidade e de distancia do centro de
Niterdi até o proprio Campus. Tive aula no Biomédico, é uma rua que é perigosa... no
Gragoaté por conta da licenciatura, mas acho que a principal, o principal campus que
deixa a desejar € a propria escola de Enfermagem devido a falta de acessibilidade e
até mesmo as poucas salas disponiveis. Mas assim, gracas a Deus nunca foi uma
problematica para eu ter as aulas, mas acredito que isso dificulte 0 acesso de um aluno
cadeirante devido a falta de estrutura dos elevadores e tudo mais. (E2).

O ambiente escolar refere-se aos fatores como proporcionar condi¢es adequadas para
a aprendizagem, proporcionando um ambiente de aprendizagem sem stress, presenca de um
sistema regulamentar eficiente, monitoramento do desempenho da faculdade e monitoramento
de seguranca escolar. (AGHAMOLAEI et al., 2014).

...deixa muito a desejar, principalmente também, no ambiente estrutural dela. A
biblioteca ndo é uma biblioteca adequada, principalmente na parte onde a gente fica
I4 estudando, porque o ambiente fisico ndo é adequado, tem os ar condicionados em
cima da janela de vidro e isso faz um barulho ensurdecedor. VVocé ndo consegue
prestar atencdo no que esta lendo, no que esta estudando ali. (E3).

. uma estrutura assim, que é parcialmente adequada, o nosso laboratério de
fundamentos ele tem materiais muito ultrapassados, muito ruins, poucos materiais
disponiveis para o aluno treinar... Eu acho que se a gente tivesse materiais mais novos
pra gente conseguir treinar seria muito bom. A biblioteca é boa, eu acho que também
falta alguns livros mais atuais. O laboratorio de informatica também, €... ficou muitos
periodos fechado, alguns por conta de greve e agora por conta da reforma, j& esta um
bom periodo fechado. E isso dificulta um pouco porque as vezes a gente precisa do
laborat6rio no momento que a gente ta na faculdade, j& que o curso é integral entdo
muita das vezes a gente poderia usar o tempo livre pra estudar na internet e tal, mas
iss0 ndo é possivel. (E5).

O que eu vejo especificamente no curso de enfermagem é que o laboratdrio de
préticas... ele pode ser ampliado... pode ser melhor. (E6).

O prédio é um pouco antigo. Eu acho que poderia ter um tipo de reforma, por exemplo,
os elevadores, eles estdo sempre dando defeito, sempre ocasionando algum incidente,
sempre tem alguém preso, algumas coisas assim. (E7).

...existe muitas barreiras fisicas ainda. A UFF apresenta muita dificuldade na
acessibilidade do aluno, muitos campus ndo sao acessiveis, existe muita falta de livros
também, biblioteca, computador, que possam ajudar aquele aluno que ndo tem
possibilidade dentro da faculdade ou que ndo tenham nenhum recurso financeiro.
(E12).
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...as salas, as cadeiras... a estrutura atende ao que a gente precisa no momento, mas
ainda precisa de algumas reformas, precisa de novidade, assim, relacdo aos materiais.
Ainda estd tudo muito antigo, algumas coisas assim meio penduradas com alguns
remendos e fica visivelmente feio e atrapalha nosso conforto, da gente sentir mais
vontade, da gente aprender, porque as vezes dificulta nossa atencéo... (E14).

O ambiente de aprendizagem néo se limita a interacdo entre professores e alunos, mas
também inclui boas estruturas e instalacdes fornecidas pela universidade. O ambiente fisico
como um dos componentes do ambiente educacional tem um importante efeito sobre a
qualidade da educacdo e é um dos fatores mais importantes no processo de aprendizagem.
(AGHAMOLAEI et al., 2014).

Segundo Hamid; Faroukh; Mohammadhosein (2013), o ambiente de aprendizagem tem
seu proprio impacto no comportamento dos aprendizes e um forte efeito em suas realizacdes,
satisfacdo, sucesso e sensacdo de bem-estar.

Reposicionando-se frente a essa perspectiva de enxergar o espaco, a Filosofia e a
Psicologia vao “atentar para ao fato de que nossas relacbes com o espaco ndo sao as de um puro
sujeito desencarnado com um objeto longinquo, mas as de um habitante do espaco com seu
meio familiar” (MERLEAU-PONTY, 2004, p.16). Essa consideracdo fica mais explicita e se
aproxima mais da visdo atual na afirmacéo:

A ideia de um espaco homogéneo completamente entregue a uma inteligéncia sem
corpo é substituida pela ideia de um espaco heterogéneo, com diregdes privilegiadas,
que tém relacdo com nossas particularidades corporais e com nossa situacéo de seres
jogados no mundo (MERLEAU-PONTY, 2004, p.17).

O filésofo elaborou um importante estudo sobre o espago, que teve uma grande
contribuicdo no estudo da percepg¢do. O espaco ndo fica restrito apenas a visualiza¢do, uma vez
que nos leva a questionar e a perceber a inser¢do dos fendmenos em um espaco cheio de ideias
abertas e compostas por intuicdes. Essa concepcdo de espaco € bastante proxima, sendo,
herdeira das concepcdes de Merleau-Ponty. Na conceituacdo de espaco destaca que:

E preciso aproximar-se mais diretamente dessa intencionalidade, examinando a nog&o
simétrica de uma forma da percepgdo e, particularmente, a nocéo de espaco [...] O
espago ndo é ambiente (real ou 16gico) em que as coisas se dispdem, mas 0 meio pelo
qual a posi¢do das coisas se torna possivel (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 327 - 328).

Observa-se que 0 espaco esta relacionado com a visdo e a percep¢ao do sujeito. Nesta
concepcao é essencial destacar que a presenca do homem enquanto sujeito, que percebe este
mundo, como um ser inserido no mundo, implicaria no estar proximo, mantendo relagdes com
0S objetos e 0s outros sujeitos na representacdo do espaco. O espaco tornou-se concebido pela
consciéncia do sujeito que percebe as coisas por via da observacdo. Para o fildsofo, o interior
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do sujeito € marcado pela percepc¢éo e pelo espaco que estabelece a relagdo perceptiva propria,
que antecede a sua consciéncia de mundo. Tudo que é percebido pode ser conhecido, a
percepcao € uma forma de perceber qualquer coisa vista pela aparéncia.

Segundo Merleau-Ponty (1999), os fendmenos fazem uma ligacdo direta com o corpo
que absorve e/ou incorpora todas as formas e grandezas que, quando sdo imediatas a percepgéo,
acabam criando um mundo préprio. Ao relacionar as coisas identificadas pelo corpo, que
percebe a natureza funcionando como palco para a encenacéo individual no seu espago vivido,
acaba resultando na transformacao do sujeito enquanto consciéncia de si.

A apropriagdo do método fenomenoldgico tem como desdobramento a
interdisciplinaridade para a compreensdo do espaco. Ao considerar o mundo percebido, vivido
e imaginado pelos individuos, levando o individuo a ter contato com o “mundo exterior” por
via da percepc¢do. Para a fenomenologia compreender o espaco é considerar 0 vivido e 0
percebido inspirado na subjetividade da realidade, que faz com que a intui¢do se torne um
elemento importante no processo do conhecimento, na qual a representacdo subjetiva do espaco
por meio da percepc¢do faz 0 homem recuperar o humanismo que traz significados e valores ao
espaco vivido que é construido pela percepcao e pelos individuos através das praticas sociais.
Na representacdo do espaco a escala nos remete a percepcao, a configuracdo, a projecéo e o
significado do que é visivel e invisivel nas relacBes espaciais.

A introducdo da fenomenologia pressupde uma abordagem do espaco que considera a
percepcdo do sujeito como integrante e em permanente interacdo. Assim, 0 mundo vivido e a
subjetividade tornam-se fatores importantes para compreensdo do espago nos estudos.

Diante dessa 6tica, compreender o espago pelo olhar do académico de enfermagem
evidéncia uma visdo objetiva da realidade e a perspectiva futura da necessidade de introducéo
da inovacéo estrutural e, principalmente, a implementacdo de novas formas de organizacao
académica. Essas perspectivas, se concretizadas, serdo capazes de gerar novo impulso a
eficiéncia e, consequentemente, estabelecer novo padrédo de funcionalidade que se refletird no
desempenho de qualidade da instituicdo.

A universidade tem como objetivo final a formacéo de profissionais qualificados. Uma
configuragdo organizacional que possa disponibilizar as metodologias permanentemente
renovadas, sera capaz de agregar ao corpo discente os valores da cultura e das técnicas
profissionalizantes.
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CAPITULO VI

6. Construindo um instrumento para avaliacdo da qualidade do ensino superior

Pelas razbes expostas no decorrer deste estudo, a adocéo de a¢bes que visem tornar o
ensino mais estimulante e menos cansativo, com qualidade, se faz necessario nas universidades.
As inovacOes curriculares das Ultimas décadas e o aumento da diversidade da populagédo
estudantil tem levado a necessidade de avaliar o ambiente de aprendizagem.

Sugerimos a necessidade de utilizar um instrumento de avaliacdo do ambiente de ensino
e aprendizagem do nivel superior que reforcem o processo de aprendizagem centrado no
estudante e planejar agdes relativas a um sistema adequado de feedback.

Como podemos ver, a percepcdo sobre o ambiente educativo pode influenciar o
desempenho académico, e a sua analise fornece subsidios importantes para melhora-lo.

Muitas universidades usam uma abordagem cooperativa para verificar as necessidades
dos alunos, visualizando-o0s como as principais partes interessadas em sua propria educagéo.

A importéncia do ambiente de ensino para a aprendizagem dos alunos tem sido
amplamente reconhecido. O ambiente de aprendizagem tem seu proprio impacto no
comportamento dos aprendizes e um forte efeito em suas realizag0es, satisfagdo, sucesso e
sensacdo de bem-estar. Os dados aqui obtidos podem ser eficazes na geracdo de perfis da
instituicdo, além de evidenciar pontos fortes e pontos fracos do curso, permite ainda, uma
analise comparativa entre outras instituicdes e preditores de desempenho.

Nas falas dos estudantes percebemos suas preocupacgdes com a aprendizagem, com 0
ambiente de aprendizagem e com as relacoes sociais desse universo académico.

Implementar um instrumento direcionado para estudantes de enfermagem, permite
acesso as suas percepcoes sobre o ambiente de aprendizagem e influéncias sobre sua selecdo de
abordagens de aprendizagem, que se correlacionam com conquista académica.

Os resultdos da pesquisa trazem a percepcéo do aluno sobre o ambiente educacional na
faculdade de enfermagem que possibilta educadores e administracdo da instituicdo avaliar a
qualidade da aprendizagem que ocorre dentro dessa importante area. Criticamente, podem
medir e mudar o clima educacional.

Embora a percepcdo dos alunos acerca de seu ambiente educacional seja estudada e
relatada internacionalmente, ndo temos conhecimento de nenhum relatério sobre o ponto de

vista dos alunos de enfermagem sobre sua aprendizagem no Brasil.
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Conveém ao Brasil o amadurecimento da cultura da avaliagdo a partir da perspectiva
académica e, desta forma, trazer informacoes Uteis, que, ao chegar a tempo do planejamento de
cada ano letivo, podem se reverter em aprimoramento pedagdgico. A conducdo amadurecida
desses processos permite que seus resultados norteiem ajustes precisos nas praticas de ensino.

E not6rio que, a depender de como for conduzida a divulgagdo dos resultados para o
grande publico, avaliages podem gerar consequéncias de grande impacto para as instituicoes
de ensino superior.

Os dados apresentados fornecem uma compreensao de como os alunos aprendem, como
eles constroem conhecimento e como isso influencia na aprendizagem futura e aquisicdo de
habilidades. Um exame académico do ambiente de aprendizagem que ajuda na geracdo de dados
gue podem fornecer mais informacGes sobre as necessidades de aprendizagem dos alunos,
particularmente no contexto do desenho curricular.

No caso deste estudo, temos a percepc¢ado dos estilos de ensino adotados pelos docentes,
apoio aos estudantes e ao ambiente em si, incluindo a biblioteca e instalacfes de tecnologia da
informacdo. Corrobora o instrumento DREEM (Dundee Ready Educational Environment
Measure), questionario usado para detectar areas problematicas que deveriam ser remediadas e
para promover ambientes de aprendizagem que podem melhorar o desempenho académico nas
Universidades, promovendo um impacto positivo na formacao e, portanto, na indUstria e o
servico fornecido para o amplo setor de salde.

Desde sua elaboracdo, em 1997 por Roff e colaboradores, o questionario DREEM foi
desenvolvido para avaliar a percepcdo do ambiente de ensino especificamente de estudantes de
medicina e de outras areas da saude. Utilizando uma combinacdo de técnicas qualitativas e
quantitativas, a colaboracédo de cerca de 100 educadores da &rea da saude de todo 0 mundo e a
validacdo por mais de 1000 estudantes de varios paises, a metodologia foi projetada para
desenvolver um instrumento culturalmente nao especifico. Apresenta uma alta confiabilidade e
consisténcia interna e pode ser utilizado para gerar um perfil dos pontos fortes e fraquezas de
uma instituicdo, fazer andlises comparativas da percepcdo do ambiente de ensino dos
estudantes, tanto dentro de uma instituicdo como entre instituicGes ou entre diferentes grupos e
avaliar essa correlacdo com os resultados académicos. (ROFF, 2005)

Sendo o DREEM uma medida util para identificar &reas que necessitam de intervencao,
o0 instrumento também identifica alguns pontos fracos, que poderdo constituir prioridades de
mudanga a fim de melhorar o ambiente educacional das universidades, assim como pontos
fortes, que precisam ser valorizados.

O instrumento de avaliacdo em questdo é composto por 50 questdes categorizadas em

cinco dimensdes: percepcao da aprendizagem, sobre os preceptores, dos resultados académicos,
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do ambiente geral e das relagdes sociais. Tem pontuacdo geral de 200 pontos — quanto mais
préximo desse valor estiver o resultado, mais positiva é a percepcdo do ambiente educativo. As
50 questdes sdo estruturadas segundo uma escala do tipo Likert?, com cinco possibilidades de
respostas (discorda fortemente, discorda, ndo tem certeza, concorda e concorda fortemente). A
cada uma das respostas é atribuida uma pontuacdo de 0 a 4, considerando 0 a de maior
discordancia, e 4 a de maior concordancia. Nove das frases sdo negativas, sendo-lhes atribuida
pontuacgéo invertida, ou seja, 4 para a maior discordancia e 0 para a maior concordancia. As
questdes sdo agrupadas compondo as cinco dimensdes — percepcdo sobre o aprendizado (auto
aprendizado), sobre os professores, sobre a atmosfera educacional da instituicdo, sobre o
préprio desempenho académico e sobre a interacdo social no ambiente educacional —, com uma
pontuacdo propria para cada dimensao, resultante da soma das pontuac6es de cada questdo que
a compde.

Para a andlise do conjunto dos questionarios utiliza-se a média da pontuacao de todas as
respostas. A média da pontuacdo atribuida a cada questdo permite identificar com maior
detalhamento os pontos fracos e fortes de cada dimensao avaliada.

Questbes com média maior que 3,5 correspondem a pontos muito fortes; com pontuacao
média entre 3 e 3,5 correspondem a pontos fortes; com pontuacdo média entre 2 e 3
correspondem a aspectos que podem sem melhorados; e questdes com média menor que 2
revelam areas problematicas e, portanto, pontos fracos do ambiente educativo que necessitam
de intervencdo. A média da pontuacdo atribuida a cada dimensao é avaliada segundo o guia
pratico de utilizacdo do questionario DREEM proposto por Roff (2005).

Essa identificagdo de componentes que operam no ambiente de ensino de uma
determinada instituicdo e a avaliacdo de como eles sdo percebidos por estudantes, é a base para
sua modificacdo, afim de melhorar a qualidade do ensino prestado.

Dentro do contexto historico da formacgdo de enfermagem no Brasil, com aumento do
namero de universidades, entendemos gque sdo necessarios estudos capazes de atentar para o
ambiente de aprendizagem e revelar os fatores que podem influenciar a qualidade do ensino
dos estudantes. A informacéao obtida nesses estudos pode nortear o planejamento de curriculos
gue sejam capazes de formar os estudantes integralmente, de maneira que, além do
conhecimento cientifico, adquiram competéncias emocionais para lidarem satisfatoriamente
com as exigéncias que o curso e a propria profissdo trarao.

1 Aescala Likertou escalade Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, sendo a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado
nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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6.1. A realizacdo do produto: a aventura de uma traducéo livre. Inovagao e tecnologia em
ensino na saude

O instrumento DREEM tem sido usado internacionalmente em diferentes contextos,
sendo mais frequentemente aplicado na graduacéo, em estudantes de Medicina, mas é também
utilizado em outros cursos da area da satude como medida das percepgdes dos alunos sobre o
ambiente educacional.

Como produto do curso de mestrado proponho a utilizacdo do questionario na
Universidade Federal Fluminense, com a finalidade de compor os métodos de avaliacdo do
ambiente educativo, levando em consideracdo as perspectivas dos académicos como mais um
indicador na qualidade do ensino prestado.

O inventario compartilha vérios itens, que podem ser tomados como uma indicacao
sobre 0 que é considerado um ambiente educacional eficaz nas profissdes de graduacdo em
salde.

As questdes sdo numeradas para que uma sequéncia ldgica seja seguida, onde as
afirmacdes se complementam mesmo quando alocadas em dimensdes distintas.



61

Figura 1 - DREEM Dundee Ready Educational Environment Measure

Question  Item Question  Item
number number
DI: Students’ perception of learning D3: Students’ academic self-perception
| | am encouraged to participate in class 5 Learning strategies that worked for me before continue to work for me now
7 The teaching is often stimulating 10 | am confident of passing the examination this year
13 The teaching is student centered 21 The teaching helps to develop my confidence
16 The teaching helps develop my competence 26 Last year's learning has been good preparation for this year's work
20 The teaching here is well focused 2 I am able to memorize all | need
n I feel | am being prepared well for my profession 31 | have learned a lot about empathy in my profession
24 The teaching time is put to good use 41 My problem-solving skills are being developed well here
25 The teaching overemphasizes factual learning 45 Much of what | learnt seems relevant to a career in dentistry
38 | am clear about the learning objectives of this course D4: Students’ perceptions of atmosphere
44 The teaching encourages me to be an active learner I The atmosphere is relaxed during clinical teaching
47 Lifelong learning is emphasized over short-term learning 12 The course timetable is well charted
48 The teaching is too teacher oriented 17 Cheating is rampant in this course
D2: Students’ perception of teachers PE] The atmosphere is relaxed during lectures
2 The teachers are knowledgeable 30 There are good opportunities to develop interpersonal skills
6 The lectures emphasize patient-centered care during the clinical teaching 3 I feel comfortable in class socially
cedias 34 The atmosphere is relaxed during seminars/tutorials
8 The lactirers make fiin ot ctidante 35 | find the experience here disappointing
9 T leCH e AraUthorTtarian 36 I am able to concentrate well
18 The lecturers have good communication skills with the patients B2 The enjoyment outweighs the stress of studying here
29 The lecturers are good at providing feedback to students 4 The atmosphere here motivates me as a learner
32 The teachers provide constructive critisism here 9 The students irritate the lecturersffacilitators
37 The lecturers give clear examples D5: Students’ social self-perception
39 The lecturers get angry during the teaching sessions 3 There is good support system for students who get stressed
40 The lecturers are well prepared for their teaching sessions 4 I'am too tired to enjoy the course
50 | feel able to ask the questions | want 14 I'am rarely bored with this course
15 | have good friends in this course
19 My social life is good
28 | seldom feel lonely
46 My accommodation is pleasant

DREEM: Dundee Ready Educational Environment Measure (ROFF, 1997)

A seguir, uma proposta do modelo de instrumento a ser utilizado com os académicos de
enfermagem, baseado no DREEM em forma de traducdo livre, separadas por dimensdes a serem
avaliadas e adaptado para a categoria.

Instrumento de mensuragédo do ambiente educacional (MAE)

0 - discorda fortemente, 1- discorda, 2 - ndo tem certeza, 3 - concorda e 4 - concorda fortemente
1- Sou estimulado(a) participar das aulas 0 1
7- O ensino adotado é frequentemente estimulante
13- O ensino é centrado no estudante (mais auto aprendizado)
16- O ensino se preocupa em desenvolver minha competéncia
20- O ensino é bastante focado e coeso

O o o o o
N = N
NN NN
W W W W W W
>~ B DB B

22- O método de ensino se preocupa em desenvolver minha
confianca
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24- O tempo para ensino é bem utilizado

25- O ensino enfatiza muito o aprendizado de fatos memorizaveis
38- Tenho certeza sobre os objetivos deste curso

44- O ensino me encoraja a buscar meu proprio aprendizado

47- A importancia da educagdo permanente é enfatizada

O O o o o o
[ = I = SN S TN
NN NN
W oW W W W W
A~ A A D B B

48- O ensino é muito centrado no preceptor

D2 — PERCEPCAO DOS PRECEPTORES (44 pontos)

2- E possivel entender os professores em suas aulas 0 1
6- Preceptores tém se mostrado pacientes com 0s doentes

9- Os preceptores sao autoritarios

N N N N DN
W W w w w
e = N~

0
8- Os preceptores ridicularizam os estudantes 0
0
0

N = =

18- Os preceptores conseguem se comunicar bem com 0s
pacientes

29- Os preceptores ddo um bom feedback aos estudantes

32- Os preceptores nos déo criticas construtivas

37- Os preceptores ddo exemplos muito claros

39- Os preceptores ficam nervosos em sala de aula

40- Os preceptores sdo preparados para as aulas

O o o o o o
N T = = =Y =N
NN NN
W W W W w w
N S N - N N o

50- Os estudantes irritam os professores

5- Como estudava antes também funciona neste curso

10- Estou confiante que vou ser aprovado neste curso

21- Sinto que venho sendo bem preparado para a profisséo

26- O ensino do ano anterior me preparou bem para este ano
27- Tenho boa capacidade de memoria para tudo o que preciso
31- Aprendi muito sobre relacionamento pessoal nesta profissao

41- A busca de solucGes tem sido desenvolvida neste curso

N = e = e L = = =
NN NN NN NN
W W W W W W W w
~A b B DB M B

45- Muito do que tenho visto parece importante para a
enfermagem
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D4 — PERCEPCAO DO AMBIENTE GERAL (48 pontos)

11- O ambiente é tranquilo durante as aulas na enfermaria 0 1 2 3 4
12- Esta Instituicdo € bastante pontual nos cursos 0 1 2 3 4
17- A pratica de colar nas provas é comum nesta instituicao 0 1 2 3 4
23- O ambiente € tranquilo durante as aulas 0 1 2 3 4
30- Tenho oportunidade de desenvolver pratica de relacionamento 0 1 2 3 4
pessoal

33- Me sinto confortavel nas aulas 0 1 2 3 4
34- O ambiente é tranquilo durante os seminarios 0 1 2 3 4
35- Tenho achado minha experiéncia aqui desapontadora 0 1 2 3 4
36- Tenho boa capacidade de concentracao 0 1 2 3 4
42- A satisfacdo € maior do que o estresse de estudar 0 1 2 3 4
43- O ambiente me estimula a aprender 0 1 2 3 4
49- Me sinto a vontade para perguntar o gque quero nas aulas 0 1 2 3 4

D5 - PERCEPCAO DAS RELACOES SOCIAIS (28 pontos)

3- Existe um bom programa de apoio para os estudantes 0 1 2 3 4
estressados
4- Tenho estado muito cansado(a) para aproveitar este curso 0
14- Raramente me sinto desestimulado(a) neste curso 0
15- Tenho bons amigos(as) na faculdade 0
19- Minha vida social é boa 0
28- Raramente me sinto sozinho(a) 0
0

N N e e =
NN N NN
W W W W w w
A b BB BB

46- Moro em lugar confortavel

A méaxima pontuacao total possivel é de 200 pontos, que corresponderia a um ambiente
institucional ideal. Quatro categorias avaliativas foram criadas de acordo com a pontuagédo
alcancada por meio do questionario, conforme a tabela 2.



Tabela 2. Interpretacdo da pontuacéo total do MAE.
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Pontuacéo Total

Significado

0 — 50 pontos

Muito fraco

51 — 100 pontos

Muitos problemas

101 — 150 pontos

Mais positivo do que negativo

151 — 200 pontos

Excelente

Fonte: Autor

Essa avaliacdo possibilita delinear o perfil da instituicdo de ensino, apontando os

aspectos a melhorar. Permite ainda efetuar uma andlise comparativa dos resultados obtidos

dentro de uma faculdade ou de faculdades distintas e num mesmo curso ou cursos diferentes. E

também uma medida preditiva Gtil na identificacdo dos estudantes que serdo bem ou

malsucedidos em termos de resultados académicos.

O instrumento proposto permitird avaliar a percepgdo do estudante acerca do ambiente

educativo que se encontra inserido a fim de sugerir possiveis mudancas que fomentem a

satisfacdo e o sucesso dos alunos.
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CAPITULO VII

7. Consideracoes finais

Esta pesquisa permitiu compreender e refletir acerca das percepc¢des que os académicos
de enfermagem da Universidade Federal Fluminense demonstram em relacéo ao seu ambiente
educativo e suas expectativas relacionadas as emogdes, sentimentos em relacao ao outro e como
futuros enfermeiros que em breve atuardo na construcdo da autonomia e protagonismo dos
sujeitos e coletivos implicados na rede do SUS.

O referencial teorico-filoséfico, do qual nos apropriamos, favoreceu a compreensédo e
foi possivel apreender e identificar trés categorias: Percepcdo fenomenoldgica sobre
aprendizagem; Percepcdo das relacfes sociais X ser — no — mundo; Percep¢do do ambiente:
espacialidade fenomenologica.

Com a fenomenologia é possivel levantar as experiéncias concretas do homem e
encontrar nestas experiéncias uma orientacdo que ndo as limite a uma simples sucessdo. Ela
ndo se atém a estudar as experiéncias do conhecimento, ou da vida, tais como se apresentam na
historia, mas analisar as vivéncias intencionais da consciéncia para perceber como ai se produz
o sentido dos fendmenos que se chama mundo, partindo do principio da intencionalidade,
incluindo 0 mundo na consciéncia, caracterizando uma nova relacdo entre o sujeito e o objeto
definida por sua correlacdo, que ndo se configura em um s6 objeto, mas no mundo inteiro, como
ser-envolvido-no-mundo.

Buscamos compreender através da fenomenologia da percepcéo, a instancia do mundo
vivido dos académicos, suas existéncias, interpretando-as a partir do pensamento do fildsofo
Merleau-Ponty.

A pesquisa permitiu atender aos objetivos propostos possibilitando perceber que se
desejamos ter no mercado de trabalho profissionais criticos e reflexivos qualificados,
precisamos nos preocupar com a formacdo destes académicos.

Outra contribuicdo importante foi a proposta de trazer o instrumento de avaliacdo
DREEM, através da tradug&o livre, como forma de obter os primeiros indicadores relativos ao
ambiente educativo que podem evidenciar resultados positivos e negativos da percepgdo dos
estudantes sobre 0 ambiente de ensino-aprendizagem. Sendo assim, 0 DREEM uma medida util
na identificacdo das areas que necessitam de intervencao ou valorizacdo na instituicao.

A qualidade de um sistema educativo, bem como a sua monitorizacéo e avaliacdo sao
essenciais para o bem-estar social e econdmico. Percepcdes dos alunos em relacdo ao ambiente
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educacional sdo considerados uma base importante para 0 melhoria da qualidade do seu
ambiente educacional.

Nos sistemas educacionais internacioanis, como podemos ver, a opinido dos alunos é
considerada como uma rota para o alcance das melhorias basicas nas instituicdes.

E importante relatar a limitacio em relagdo ao tema, com pouca producéo brasileira,
falta de estudos com o0 mesmo objetivo e/ou mesma populacéo alvo. O caréater exploratério do
estudo, limitou fortemente em termos de reviséo de literatura e de comparagéo de resultados
com outros estudos realizados no Brasil. O tema Percep¢cdo Académica acerca do ambiente de
ensino superior é de interesse global e apresenta intensa interacdo entre alguns paises, com
destaque para os paises da Europa como 0s que mais publicaram. O Brasil possui uma
representacdo muito inferior quando comparada a quantidade de publicacdo a esses paises.
Sendo possivel identificar o estado da arte sobre o tema e, como principal diferencial, 0 mapa
da rede de colaboragdo entre os paises que publicam sobre o assunto. Esses resultados sao
importantes para entender o campo de estudos na area para que 0s pesquisadores possam
construir uma base mais sélida na reviséo de literatura de seus estudos.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de identificacdo
Titulo do Projeto: A PERCEPCAO DO ACADEMICO DE ENFERMAGEM DA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE EM RELACAO A ACADEMIA: UM
ESTUDO FENOMENOLOGICO EM MERLEAU-PONTY

Pesquisador Responsavel: Fabiana da Silva Oliveira

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade Federal Fluminense
Telefones para contato do Pesquisador: (21) 4126-6720 / (21) 99868-0032

Nome do voluntério:

Idade: anos R.G.:

Responsavel legal (quando for o caso):

R.G. Responsavel legal:

O (A) Sr. (*) esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa “A PERCEPCAO DO
ACADEMICO DE ENFERMAGEM DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE EM
RELACAO A ACADEMIA: UM ESTUDO FENOMENOLOGICO EM MERLEAU-
PONTY?™, de responsabilidade dos pesquisadores Fabiana da Silva Oliveira e Rose Mary Costa
Rosa Andrade Silva. O estudo obteve aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias Medicas do Hospital Universitario Anténio Pedro, da Universidade Federal
Fluminense, sob o protocolo n® CAAE 73675317.3.0000.5243.

Né&o obstante a compreensao de todas as atribuicdes e agdes que devem ser estimuladas durante
a graduacao, também se deve sobrelevar os sentimentos dos académicos de enfermagem que
emergem durante o processo formativo. Compreender o mundo universitario atribuindo foco e
visdo ao curso de enfermagem a partir dos discentes, tornando-os conscientes de seu papel no
desenvolvimento de seu curso, provocara reflexdes acerca da educagdo no ensino superior.
Desta forma, o estudo tem como objetivo compreender a percepcdo do académico de
enfermagem da Universidade Federal Fluminense acerca da sua academia. Objetivos
Especificos: aescrever a percepcdo dos académicos de enfermagem da Universidade Federal
Fluminense acerca da academia; construir um produto didatico-pedagdgico que contribua para
a elucidacdo do mundo universitario para o académico a partir da sua perspectiva vivencial. A
coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas com académicos de enfermagem do 8° e
9° periodos da Universidade Federal Fluminense. Sera utilizado um roteiro de entrevista aberta,
com base na questdo norteadora que sera gravada através de aparelho de gravacao de voz. Os
dados coletados serdo transcritos na integra e os sujeitos serdo identificados por pseudénimos.
O dialogo sera iniciado a partir da seguinte questdo direcionada ao graduando de enfermagem:
Qual a sua percepc¢éo acerca da sua academia? Questdes adicionais poderdo ser geradas durante
a entrevista, principalmente para esclarecer topicos ou cobrir assuntos que ndo aparecam
naturalmente. Esclarece-se que esta pesquisa oferecera riscos minimos aos participantes do
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estudo. Nd&o acarretard dnus financeiro para os participantes ou instituicdo envolvidos, ficando
a cargo do pesquisador as despesas com o desenvolvimento da pesquisa. Diante de um cenério
de desenfreada expansdo das Instituicdes de Ensino Superior, o tema da avaliacdo da educacao
superior adquire consideravel relevancia, pois se destina a tentativa de assegurar a qualidade
minima do ensino ofertado. A analise dos cursos de graduagdo em enfermagem, considerando
a opinido/percepcdo dos académicos, possibilita averiguar modelos de gestdo, perfil
profissional, estrutura curricular, concepcdo pedagdgica e articulagdo ensino/servigo. Em
contradicdo a tal direcionamento, permite perceber matrizes curriculares conformadas por
disciplinas, dificuldades de insercao nos cenarios de pratica, além de contratacdo e capacitacdo
docente incompativeis com as propostas inovadoras. Ademais, esta pesquisa podera servir, para
futuros professores, académicos e instituicbes de ensino, como instrumento didatico e de
promocédo da qualidade dos modelos de ensino/aprendizagem, bem como podera valer como
subsidio para outras publicacBes. Cumpre esclarecer que a participagdo é voluntaria. Aos
participantes da pesquisa, serdo garantidos o anonimato e o direito de se retirar da pesquisa a
qualquer momento, sem prejuizos a continuidade do tratamento ou qualquer outra penalizacdo
Ademais, antes do inicio da entrevista, todas as ddvidas serdo dirimidas e o participante tera
livre acesso ao pesquisador, podendo contatad-lo pelo telefone (21) 99868-0032 quando
necessario para sanar eventuais davidas acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa ou com o tratamento individual.

Os participantes da pesquisa, e comunidade em geral, poderdo entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina/Hospital Universitario Anténio
Pedro, para obter informacdes especificas sobre a aprovacédo deste projeto ou demais
informacoes:

E-mail: etica@vm.uff.br Tel/fax: (21) 26299189

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa

acima descrito.

Ou

Eu, , RG n° )
responsavel legal por : RG n®

declaro ter sido informado e concordo com a sua participagdo, como

voluntario, no projeto de pesquisa acima descrito.

Rio de Janeiro, de de 2018.

Nome e assinatura do participante ou seu responsavel legal


mailto:etica@vm.uff.br

Apéndice B — Roteiro para entrevista

1) Pergunta da entrevista fenomenolégica — alunos do 9° periodo.

Qual a sua percepc¢éo acerca da sua instituicdo de ensino superior?
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ANEXOS
Anexo A — Declaragéo 1

DECLARACAO

Declaro que os dados gerados nesta pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou
ndo, em eventos cientificos e publicacbes conforme a resolucéo 196/96 do CNS.

Niteroi, de de 2018.

Mestranda Fabiana da Silva Oliveira

Assinatura do pesquisador responsavel
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Anexo B — Declaragéo 2

DECLARACAO

Declaro que o uso e destinacdo do material e/ ou dados coletados so6 serdo utilizados para fins
cientificos.

Niteroi, de de 2018.

Mestranda Fabiana da Silva Oliveira

Assinatura do pesquisador responsavel



